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ZASTOSOWANIE PRYNCYPIOW
ARCHITEKTURY KORPORACY]JNE]
W ORGANIZACJACH PUBLICZNYCH

1. Wprowadzenie do problematyki
architektury korporacyjnej

Analizujgc otaczajace nas organizacje —bez wzgledu na to, czy sa to jed-
nostki administracji publicznej, czy przedsigbiorstwa — okazuje sie, ze wszyst-
kie ich sktadowe (cele strategiczne, produkty i ushugi, struktura organizacyjna,
systemy informatyczne itp.) sa wzajemnie zalezne. W celu poprawy efektyw-
nosci funkcjonowania organizacji niezbedne jest zrozumienie tych powiazan.
Narzgdziem, ktére moze w tym pomoc, jest architektura korporacyjna (ang.
enterprise architecture’). Definuje sie ja jako spdjny model organizacji, integru-
jacy cele oraz zadania strategiczne organizacji, procesy biznesowe, a takze dane
i systemy informatyczne niezbedne do realizacji tych celow [Goikoetxea, 2004].

Lindstrom okresla architekture korporacyjng jako strategiczny zasdb or-
ganizacji, ktory definiuje misj¢ korporacji, zasoby, informacje oraz technologie
informatyczne niezb¢dne do realizacji tej misji, a takze proces implementacji
nowych technologii w przypadku zmiany definicji misji. Wskazuje on takze, ze
architektura korporacyjna zawiera architektur¢ bazowa (stan obecny), architek-
turg docelowg (do czego sie dazy) oraz strategie przejscia z architektury ba-
zowej do docelowe;j.

Samo pojecie korporacja (ang. enterprise) definiowane jest roznie w lite-
raturze. Pod pojgciem tym rozumie sig:

1. Zbidr aktywnosci w okreslonej dziedzinie z aktorami, ktorych taczy wspol-
ny cel [Martin, Robertson, Springer, 2004, p. 3].

Zbidr jednostek, ktorych dziatalno$é cechuje zbieznosé celéw i/lub cech je
wyrozniajacych [Open Group, 2005, p. 11].

]

" Thumaczenie zwrotu ,enterprise architecture” jako ,architektura korporacyjna”, zostalo zaproponowane
przez Ministerstwo Nauki 1 Informatyzacji [2005, s. 27].
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W przypadku organizacji publicznej korporacjq w administracji rzadowej
moze byc¢ resort, ministerstwo, urzad centralny i urzad wojewddzki, za$ w ad-
ministracji samorzadowej: urzad miasta, starostwo, urzad marszatkowski.

Architektura korporacyjna sklada sie z nastepujacych elementdw (po-
rownaj rysunek 1):

— pryncypia architektury korporacyjnej (nazywane rowniez pryncypiami
architektonicznymi) — poréwnaj punkt 2 i kolejne niniejszego artykutu,

— architektura biznesowa — uwzglednia ona misje, wizje 1 system celdw orga-
nizacji, organizacyjne, funkcjonalne oraz geograficzne aspekty jej dziatania,
a takze powigzania pomigdzy tymi elementami; jej opracowanie stanowi
punkt wyjscia do dalszych prac nad budowa architektury korporacyjne;j
W organizacji,

— architektura informacyjna — sktada si¢ z architektury danych (obejmuje ona
struktury danych niezbedne do funkcjonowania organizacji wraz z powia-
zaniami migdzy tymi strukturami i ich whasciowosciami) oraz architektury
oprogramowania (definiujacej struktury systemdéw oprogramowania, ich
publiczne wiasciwodci oraz wzajemne relacje pomiedzy tymi strukturami),

— architektura technologiczna — definiuje infrastrukture Systemowo-sprzgtowa
organizacji: systemy operacyjne, sieci, serwery i inne urzadzenia teleinfor-
matyczne wspierajace dziatanie organizacji, a takze powiazania pomigdzy
nimi [Open Group, 2005, pp. 42-95].

Zastosowanie architektury korporacyjnej wpisuje sie w rozwijany obec-
nie kierunek prac badawczych i aplikacyjnych dotyczacych przebudowy zasad
funkcjonowania oraz wzmacniania juz istniejacych organizacji publicznych na
bazie nowoczesnych technologii informatycznych. Potwierdzeniem tego moze
by¢ deklaracja ministerialna podpisana 24 listopada 2005 r. w Manchesterze,
ktora wyraznie wskazuje, Ze sprawnie wdrazane technologie teleinformatyczne
sq narzedziem modernizacji administracji i efektywnego zarzadzania organiza-
cjami publicznymi.

W chwili obecnej problematyka architektury korporacyjnej jest stosun-
kowo nowym zagadnieniem w Polsce. Pierwsze bezposrednie odniesienie sig¢ do
tego podejscia mozna znalezé w opracowaniu Ministerstwa Nauki i Informa-
tyzacji dotyczacym projektu Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Pub-
licznej. Autorzy opracowania proponujg zastosowanie przy realizacji tego
kluczowego, dla wdrazania ustug publicznych w Polsce, projektu ram architek-
tonicznych (ang. framework) TOGAF (ang. The Open Group Architecture
Framework), ktore stuza do budowy architektury korporacyjnej.
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Rys. 1. Umiejscowienie architektury korporacyjnej pomigdzy strategia organizacji a projektami
realizujacymi t¢ strategie

Rowniez w dokumencie , Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji
Polski do roku 2013” autorstwa Ministerstwa Nauki i Informatyzacji wskazana
jest koniecznos¢ ,,[...] opracowania koncepcji i rozpoczecia wdrazania w jed-
nostkach polskiej administracji publicznej systemu zarzadzania architektura
korporacyjng”. Wynika to m.in. z faktu, ze dotychczasowe formy zarzadzania
rozwigzaniami informatycznymi nie sg wystarczajace do wsparcia zadan na-
ktadanych na organizacje publiczne (zwlaszcza, ze ro$nie gwattownie poziom
zlozonosci tych rozwigzan i ze znaczng ich cze$é stanowia duze oraz bardzo
duze systemy informatyczne).
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Ponadto nalezy podkresli¢, ze proponowany projekt wspiera realizacje
celow przyjetych przez Rade Ministréw w ,,Planie Informatyzacji Panstwa’.
W Planie tym, w ramach jednego z ustanowionych przez niego priorytetow, t.
wracjonalizacji wydatkéw publicznych na przedsiewziecia w dziedzinie infor-
matyzacjl publicznej” wskazano m.in., ze ,[...] wyzwaniem stojacym przed
administracja jest potrzeba usprawnienia zarzadzania oraz obnizenie kosztow j€j
funkcjonowania [...]. Efektywna koordynacja informatyzacji administracji pub-
licznej moze sta¢ si¢ kluczowym narzedziem racjonalnego wykorzystania $rod-
kow publicznych”.

2. Definicja i rola pryncypiow
architektury korporacyjnej

Praktycznie wszystkie metodyki budowy architektury korporacyjnej pod-
kreslaja znaczenie pryncypiéw architektonicznych. Jednoczesnie, jak pisza
Op’t Land 1 Proper — ,,[...] nie ma jasnej definicji pryncypiéw architektury kor-
poracyjnej” [2007, p. 1969]. Autorzy ci wskazuja, ze realizuja one jeden z po-
stulatéw naktadanych na architekture korporacyjng — sa ,,[...] normatywna re-
strykejq na wolnos¢ projektowania” [2007, p. 1969].

Blunt definiuje pryncypium architektury korporacyjnej jako o$wiadczenie
dotyczace kluczowych wartoscei, ktdre sa zawsze uwzgledniane w procesie two-
rzenia systemow organizacji (w tym przede wszystkim systemow informatycz-
nych) [1998, p.1].

Lindstrom przytacza nastepujacq definicje pryncypium: deklaracja wy-
razajaca sposob, w jaki korporacja potrzebuje projektowac¢ i wdrazaé u siebie
technologie informatyczne w celu taczenia, dzielenia i strukturalizacji infor-
macji {2005, p. 13].

Richardson, Jackson i Dickson definiuja pryncypium architektury korpo-
racyjnej jako stabilne, bazujace na konsensusie kryterium ewaluacji technologii
informatycznych, ktére odnosi si¢ do filozofii korporacji. Stanowi ono prze-
wodnik dla tworzenia catosciowej architektury systeméw informatycznych kor-
poracji [Richardson, Jackson, Dickson, 1990].

Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmuje sie, ze pryncypia architektu-
ry korporacyjnej to zbior trwatych zasad postepowania, ktdre wspieraja sposdb,
w jaki organizacja — rozpatrywana w sposob catosciowy — realizuje swoje cele
strategiczne za pomoca systemow informatycznych.
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Wyroznia si¢ kilka rodzajow pryncypiow:

— pryncypia generalne (na najwyzszym poziomie ogolnosci),
—~  pryncypia biznesowe,

— pryncypia dotyczace danych i oprogramowania,

— pryncypia technologiczne.

Lindstrém wskazuje, ze pryncypia architektury korporacyjnej racjonali-
zujg, Integruja i optymalizuja decyzje w zakresie technologii informatycznych
z potrzebami korporacji, pochodzacymi z réznych jej jednostek i projektéw.
Bez pryncypiéw podejmowane decyzje beda ,,optymalne lokalnie” i nie beda
zapewniaty realizacyi efektywnego sposobu zarzadzania technologiami informa-
tycznymi w skali catej korporacji [Lindstrom, 2005, p. 18]. Ma to szczegdlnie
duze znaczenie w przypadku duzych organizacji, o rozproszonej strukturze de-
cyzyjnej (w poszczegolnych jednostkach pracuja bowiem osoby o réznym po-
ziomie wiedzy 1 zroznicowanych pogladach, co jest wazne dla organizacji).
Z tego powodu na pryncypia architektoniczne mozna patrze¢ jako na narzedzia
pozwalajace na komunikacje w catej organizacji wspolnej wizji oraz zapewnia-
jace, ze strategiczne cele organizacji nie zostang przystoniete przez decyzje
taktyczne lub suboptymalne [Lindstrém, 2005, p. 3].

3. Cechy pryncypiow architektury korporacyjnej

TOGAF wskazuje na szereg kryteriéw jakosciowych dla pryncypiow

[Open Group, 2005, pp. 259-260]. Powinny one by¢:

~ Jednoznaczne — dla kazdego pryncypium powinna istnie¢ tylko jedna jego
interpretacja,

— kompletne — nalezy dazy¢ do stworzenia takiej listy pryncypiow, ktora
z jednej strony wyczerpywataby wszystkie kluczowe zagadnienia, a z dru-
giej nie bytaby nadmiarowa,

— zrozumiate — pryncypia s swoistym kontraktem, ktory obowiazuje w calej
organizacji; aby ten kontrakt byt skuteczny, interesariusze musza rozumieé
pryncypia,

— spdjne — pryncypia nie moga by¢ ze soba w konflikcie,

— stabilne — pryncypia powinny by¢ w miare mozliwosci neutralne technolo-
gicznie, aby nie trzeba byto wprowadza¢ do nich zbyt czestych zmian,

— modyfikowalne — jezeli juz zajdzie koniecznosé¢ dokonania zmiany pryn-
cypiow, to wdéwczas ich struktura powinna pozwalaé na tatwe, calkowite
1 spojne przeprowadzenie modyfikacji.
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Podobne kryteria jakosciowe dotyczace pryncypiéw proponuje Lindstrém
[2005, p. 3]. Musza one by¢ stabilne (nie moga byé modyfikowane przy kazdej
zmianie technologii), przykuwajace uwage, konkretne, precyzyjne, spojne, defi-
niowalne, tatwe do zakomunikowania. Ponadto musza one zapewniaé, ze de-
cyzje podejmowane przy ich zastosowaniu sa korzystne dla organizacji.

Op’t Land 1 Proper wskazuja na cechy, ktérymi powinny si¢ charaktery-
zowac pryncypia:

—  zbidr pryncypidéw powinien by¢ spdjny,

—  zbidr pryncypidw nie powinien byé zbyt duzy,

— pryncypium powinno byc¢: racjonalne, stabilne, specyficzne dla organizacii,
precyzyjne, mierzalne/falsyfikowane [Op’t Land, Proper, 2007, p. 1969].

4. Przyktadowe pryncypium architektury korporacyjnej
i jego implikacje dla organizacji

Ponizej przedstawiono przyktadowe pryncypium, ktore zostato sformu-
towane dla potrzeb duzej jednostki administracji rzadowej, w ktérym informa-
tyka odgrywa istotna rolg. Pryncypium to zostato opisane na bazie nastepujace;j
struktury:

— nazwa pryncypium,
—~  Opis pryncypium,
~ wiasciciel pryncypium,
— data rozpoczecia obowigzywania pryncypium,
— motywacja wprowadzenia pryncypium,
— 1mplikacje wprowadzenia pryncypium,
— zakres obowigzywania pryncypium.
Przyktadowe pryncypium technologiczne:
1. Nazwa:
— otwarto$¢ — na poziomie standardow, interfejsow, kodow zrédtowych.
Z: Opis;
— stosowanie w systemach informatycznych otwartych standardéw i inter-
fejsow oraz zapewnienie dostgpu do kodow zrédtowych.
3. Motywacja wprowadzenia:
— uniezaleznienie si¢ od konkretnych dostawcéw rozwiazan informatycz-
nych,
— mozliwosc reakcji na szybko zmieniajace sie potrzeby udziatowcdw,
— realizacja zapisow Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne.
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4. Wilasciciel:
— departament ds. informatyki.
5. Implikacje wprowadzenia:
— uzywanie otwartych rozwiazan (np. XML, TCP/IP),
- dostep do kodu zZrédfowego z prawem ich modyfikacji,
— koniecznos¢ dobrego dokumentowania interfejsow.
6. Zakres obowigzywania pryncypium:
— dotyczy wszystkich nowotworzonych w organizacji systeméw informa-
tycznych.

5. Problemy wystepujace podczas formutowania
pryncypiow architektury korporacyjnej

Sformutowanie poprawnych pryncypiéw wymaga wspotpracy i porozu-
mienia pomigdzy wieloma grupami interesariuszy znajdujacymi si¢ czesto
w roznych migjscach. Jednoczesnie, w wielu wypadkach nie ma takiego po-
rozumienia (a wrecz wystepuja konflikty), zwlaszeza na linii: menedzerowie-
-informatycy. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze obie grupy funkcjonuja
w rozny sposob i koncentruja swoja uwage na zupehie odmiennych dziata-
niach. Sytuacje¢ t¢ pogarsza niemoznos¢ opisania przez menedzeréw swojej
dziatalnosci na poziomie abstrakcji umozliwiajacym jej przetozenie na jezyk
techniki informatycznej. Jednoczesnie informatycy nie sq traktowani jako wia-
rygodni ,,partnerzy do rozméw” przez kadre menedzerska (obecnie sytuacja
taka ma miejsce przede wszystkim w organizacjach publicznych).

Metoda formutowania pryncypiéw architektonicznych powinna uwzgled-
niac:

— misje i cele strategiczne organizacji,

—  strategiczne programy i projekty realizowane w ramach organizacji,

— obecnie eksploatowane systemy informatyczne organizacji i wykorzysty-
wane technologie,

— zewnetrzne czynniki (W tym ograniczenia — np. zagadnienia legislacyjne,
trendy w zakresie szeroko rozumianej technologii informatycznej) [Open
Group, 2005, p. 259].

W zataczniku 1 znajduje sie¢ tabela 1, ktora zawiera zidentyfikowana
liste problemdw, wiazacych sie z formutowaniem pryncypiéw architektury kor-
poracyjnej, skutki jakie dany problem moze wywola¢, zrodto pochodzenia pro-
blemu oraz proponowane rozwiazanie problemu.

" Interesariusze (ang. stakeholders) ~ osoby, grupy osob, organizacje. ktorych dotyczy w jakikolwiek sposéb
funkcjonowanie danej organizacji jako catosci lub jej wybranego podsystemu: za Kozuch [2004, s. 46].
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Zakonczenie

W przeciggu ostatnich kilku lat w polskiej administracji publicznej gwal-
townie wzrosta liczba eksploatowanych systeméw informatycznych. Wzrost ten
wynika gtéwnie z nowych zadan nakladanych na jednostki publiczne oraz przy-
stapienia Polski do UE. Jednocze$nie nalezy zauwazyé, ze problem zlozonosci
systemow dziatajacych w jednostkach administracji publicznej nie jest tylko
domena Polski. Dotyczy on zaréwno Standw Zjednoczonych, jak i Unii Euro-
pejskiej. _

Wydaje sig, ze odpowiedzia na koniecznos¢ zwigkszenia efektywnego
tworzenia 1 uzywania szeroko rozumianej informatyki w organizacjach publicz-
nych jest wykorzystanie koncepcji architektury korporacyjnej. Pierwszym kro-
kiem w tym kierunku moze by¢ opracowanie zbioru pryncypiow architektury
korporacyjnej i ich stosowanie podczas tworzenia systemdéw informatycznych.
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