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1, Wprowadzenie

Do niedawna potencjalni  uzytkownicy systeméw informatycznych mieli do wyboru
dwie drogi: kupi¢ gotowy system albo budowaé go od podstaw. Obydwie metody mialy
swoje wady i zalety. Przy pisaniu systemu od poczatku do podstawowych wad nalezal dtugi
czas przygotowania 1 wdrozenia, ogromne koszty zwigzane z zakupem narzedzi
programistycznych i utrzymaniem zespotu informatykéw. W przypadku zakupu gotowego
rozwigzania potencjalny uzytkownik musial sie liczyé ze znacznymi wydatkami
poniesionymi na zakup gotowej aplikacji oraz prawdopodobienstwem, e dodatkowo
bedzie musial zaadaptowaé zakupiony system do wiasnych ‘potrzeb. Jednoczesnie obie
mozliwosel wigza sig zawsze z zakupem drogiego sprzetu oraz wysokimi optatami
zwigzanymi z jego serwisem i pielegnacja systemu. W przypadku  koniecznodci
modernizacji badZ rozbudowy posiadanego rozwiazania w jednym i drugim przypadku
zachodzi potrzeba ponoszenia kolejnych, stosunkowo wysokich wydatkdw.

Z biegiem czasu us$wiadomiono sobie, ze uzytkownik systemu informatycznego nie
potrzebuje  samego programu i pelnego zaplecza technicznego, lecz ustugi
w zakresie wsparcia proceséw biznesowych i tak naprawde tylko za to powinien placic.

Samo pojecie ustugi jest definiowane w nastepujacy sposdb: ,.zespét czynnosci
wykonywanych przez jedne podmioty na rzecz innych podmiotéw w celu zaspokojenia ich
potrzeb konsumpeyjnych lub produkeyinych’™ [18].

W chwili obecnej podejmowane sg prace, zaréwno na gruncie teorctycznym jak
i praktycznym, ktérych celem jest zaproponowanie nowego spojrzenia na systemy
informatyczne — nie jako produkt, ale jake Zrddle ustugi [1, 2, 19], definiowane;
nastepujaco: ,,okreslona i zrozumiala dia strony biznesowej dziatalnodé IT, dostarczajaca
wartodel mierzalne] rynkowo 1 obarczonej okre$lonym kosztem dostarczenia” [9].

2 Systémy informatyczne pracujgce w modelu ASP

Wraz z rozwojem techneologii internetowych pojawiala si¢ szansa na upowszechnienie
nowego rozwigzania — powierzenia firmie zewngtrznej (na zasadzie outsourcingu)
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ulrzymania systemu informatycznego na Jej komputerach, do kidrych kiient ma Jednak
ciagty dostep z wiasnej siedziby.

Ustugi ASP (ang. Application Service Provider (W pracy [16) uzywa sig rozwiniecia
skrétu ASP jako Application Service Provision) polegajg na tym, iz firmy informatyczne
tworza centra kompetencyjne, ktére odplatnie udostepniaja aprogramowanie oraz Zwigzane
z nim czynnodci rozwojowo-pialqgnacyjnc [10).

W zaleznodci od wykupionego abonamenty $a 1o albo wszystkie moduly
wspomagajace zarzadzanie Organizacja gospodarczg (najczescie] firma), albo wybrane (na
przyklad kadry i piace). Niemal cala odpowiedzialnosé za dziatanie udostepnianego
Systemu spada na jego dostawee. Podobnie jest z Jjego serwisowaniem. Ustugobiorca placi
tylko abonament za uzytkowany system informatyczny, w ktérym uwzglednione jest m. in
utrzymywanie statej lub uzgodnionej dostepnosci systemu oraz biezaca jego aktualizacja i
modernizacja. ¢

Firma Swiadezy swoje ustugi klientom przez Internet lub sieg prywatng (intranet),
wykorzystujac centralnie zlokalizowane serwery aplikacji i centra danych, Korzysé
Z zastosowania modelu ASP 0dnoszg obie strony. Dostawcy oprogramowania zarabiajg na
tym, ze w dluzszym  okresie (przy zatozeniu, ze klienci beda korzystag
z ich ustug co najmniej kilka lat, co powinno by¢ norma) oplaty abonamentowe za
uzytkowanie Oprogramowania bedg wicksze niz zyski z jednorazowego wdrozenia, tym
bardziej ze przy duzej konkurencii na rynku trzeba obnizaé marze. 7 kolei klienci nie
musza wydawaé jednorazowo duzej sumy na wspomniane wdrozenie | korzystaja 2z
Oprogramowania za mniejsze kwoty miesiecznie, a zaoszezgdzone w ten spossb pienigdze
moga przeznaczy¢ na podstaws dziafalnosé biznesowag [13].

Rozwigzania pracujace w modelu ASP majq jednak siabe punkty, takie jak [10, [eg:

- Skoro ustugodawca ma zapewni¢ skuteczne szybkie przetwarzanie danych, musi
mie¢ w pewnych wypadkach dostep do wszystkich (w tym tajnych) danych klienta,
Jest  to  powazna  bariers mentalna  dla wiely przedsigbiorcéw
— strach przed powierzeniem swoich danych obcym specjalistom i (roska
0 bezpieczenstwo poutnych informacj; korporacyjnych.

- Wystepuja trudnosci z dostosowaniem aplikacji do specyficznych wymagar
organizacji (w tym - zrozumienia specyficznych wymogdw merytorycznych
biznesowych). Na przyktad doswiadczenia firmy TriZetto $wiadczace ustugi ASP
dla rynku medycznego w USA wskazuja, iz standardowa aplikacja spelnia
maksymalnie 70% oczekiwan osrodkéw medycznych; w pozostalych przypadkach
wymagana jest interwencja producenta oprogramowania [3].

- Moga pojawi¢ sie problemy z integracja z aplikacjami  w  firmie juz
eksploatowanym;.

Ograniczenia te spowodowaty, Ze pomimo duzych oczekiwan ze strony firm
informatycznych rynek ustug ASP nie rozwinat $i¢ zgodnie z prognozam.

3. Systemy informatyczne budowane z wykorzystaniem ushug sieciowych

Znacznej czedei  ograniczen modelu  ASP  nie majg  systemy realizowane
7 wykorzystaniem ustug sieciowych (ang, web services). Jak to bedzie przedstawione w
dalszej czesci artykuly, ustugi sieciowe mogg by¢ implementowane nie tylko w sieci
WWW  (co moze sugerowaé ich nazwa), ale w dowolnej sieci, ktdra pracuje z
wykorzystaniem protokoly HTTP (na przykiad intranecie).

Firma analityczna Gartner Group definiuje ustugi sieciowe jako: »komponenty
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programowe reprezentujace funkcje biznesowe (lub ushugi biznesowe) dostepne dla innych
aplikacji (klienta, serwera czy innej ustugi webowej) za posrednictwem sieci publicznej i
przy uzyciu ogélnie dostepnych, powszechnych protokotéw (na przyktad HITE)”,

Réwniez wiodgcy dostawey rozwigzan informatycznych zaproponowali  wlasne
definicje uslug sieciowych [7].

Wedlug firmy Microsoft ,ustuga sieciowa jest jednostkowym elementem logiki
aplikacji dostarczajacym dane i ustugi innym  aplikacjom. Aplikacje komunikujq sig
z uslugami sieciowymi z wykorzystaniem popularnych w sieci Internet protokotéw
i formatéw danych, takich jak: HTTP, SML, POP — niezaleznie od sposobu implementaciji
konkretnej ustugi. Ustugi sieciowe tacza najlepsze etementy programowania opartego na
komponentach oraz sieci WWW”,

Firma SUN podaje nastepujaca definicje: ,ustugi sieciowe sq komponentami
programowymi, kiére moga byé w dowolnym momencie odszukiwane i sktadane
W grupy w celu uzyskania odpowiedzi na problem (zadanie) uzytkownikéw”.

Definicja firmy IBM jest za$ nastepujaca: »usluga sieciowa jest interfejsem opisujacym
kolekeje operacji, do ktérych na podstawie standaryzowanych dokumentéw XML, istnieje
dostgp poprzez siec. Ushugi sieciowe wykenujg okreslone zadanie lub zestaw zadafi. Usfuga
sieciowa jest opisana standardowym, formalnym dokumentem XML ZWanym opisem
ustugi. Interfejs z zalozenia ukrywa szczegbly implementacyjne ustugi, dzieki czemu
mozna z niej korzysta¢ w ten sam sposdb niezaleznie od platformy sprzetowej i
systemowej, na ktérej dziata usluga oraz od jezyka programowania, w jakim ustuga zostala
napisana. Uslugi sieciowe moga dziala¢ samodzielnie lub we wspdlpracy z innymi
ustugami w celu przeprowadzenia zlozonej operacji lub transakcji biznesowe]”.

Wynika z tego, Ze nie ma w chwili obecnej jednej, powszechnie obowigzujacej
definicji ustugi sieciowej. Mozna jednak zidentyfikowac cechy charakterystyczne ustugi
sieciowe] [7]: ‘

- jestto komponent programowy niezalezny od implementacji oraz platformy,

- komponent ten opisany jest w specjalizowanym jezyku, .

- wywolywany jest poprzez $cisle zdefiniowany interfejs — zwykle zdalnie,

-~ moze zostac zgrupowany z innymi ustugami sieciowymi.
Tabela 1 prezentuje charakterystyke ustug sieciowych na tle innych technologii budowy
systeméw informatycznych.

Tabela 1. Charakterystyka ustug sieciowych na tle innych technologii

i

; ! !
| Moduty ' Obiekty - Komponenty | Ustugi
; sieciowe
b ‘ — :
Ziarnistosé Bardzo mato | Malo wyrazna Srednia i Wyrazna
wyrazrna | : ! e
Zakres i Definlowany Prywatny/ - Publiczny Publikowany
widocznosci ; | Fubliczny |
H i i
. . Ponowne uzycie Niskie i Niskie : Srednie ! Wysokie
i :
Powigzania Mocna i Mocne Luzne Bardzo luzne
! :
Zakres i Weawnatrz i Wewnatrz : Wewnatrz ; Pomiedzy
komunikacji i organizacj j organizacji organizacji i organizacjami
i :
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Z biznesowego punktu widzenia ustuga sieciowa jest procesem biznesowym — lub
fragmentem takiego procesu — udostepnianym przez sieé partnerom  biznesowym
wewnetrznym i (lub) zewngtrznym dla osiggnigcia okreslonego celu biznesowego [7].

Zgodnie z wezedniej przedstawionymi informacjami w architekturze zorientowanej na
ustugi (ang. Service Oriented Architecture - SOA) zamiast duzych (czesto moenolitycznych)
aplikacji wystepuje zbiér specjalistycznych, rozproszonych ustug, z ktérych czesé moze
by¢ chroniona, reszta zag udostepniona  okreslonym uzytkownikom zgodnie z ich
uprawnieniami — wewnatrz lub na Zewnatrz organizacji. Jest to szczegdlnie istotne w
chwili obecnej, kiedy to coraz czescie nie mozna jednoznacznie wskazaé na $ciste granice
poszezegblnych systeméw informatycznych — zaréwno wewngtrz duzych organizacji, jak i
na poziomie kooperantéw czy tez klientéw [11].

Podobnie jak w przypadku ustugi sieciowej, tak i .w przypadku  architektury
zorientowanej na ushugi obecnie pojawiajg sig rozbieznosci w definiowaniu tego pojecia.
Jedna z propozycji méwi, ze: architektura zorientowana na ustugi jest to ,zestaw polis,
praktyk i bibliotek, ktére pozwalaja wykorzystaé¢ funkcjonalnoéé aplikacji w taki sposéb,
by mozna bylo z niej korzystaé jako z zestawu ustug, opublikowanych tak, by poziom
szczegblowosci byt dostosowany do potrzeb konsumenta ustugi; publikowane elementy sg
niezalezne od implementacji i stosujg pojedynczy, standardowy interfejs”.

Nalezy zaznaczyé, ze architektura SOA (tak jak i pojedyncze ustugi sieciowe)
z zafozenia jest niezalezna od warstwy transportowej. Ze wzgledu na fatwosé komunikacji
SOA jest zwykle kojarzona z ustugami Web, ale nie Jest to warunek bezwzgledny. Ustugi
sieciowe moga by¢ umieszezane w dowolnej sieci - zaréwno zewngtrznej, jak i
wewngtrznej. Koncepeja architektury SOA pozostawia konkretnej implementacji szczegoly
dotyczace sieci, protokoléw transportowych czy bezpicezenstwa.

Rys.1. Koncepeja architektury zorientowanej na ushugi [7]
Niezaleznic od metody implementacji architektura SOA obejmuje trzy elementy

sktadowe (Rys.1) (7, 111 . o
- dostawce ustugi (ang. service provider) — udostepniajacego ustuge sieciowa,
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- korzystajacego z ushugi (ang. service requestor) — wykorzystujacego ustuge

udostepniang przez dostawce,

- brokera usfug (ang. service broker) — umozliwiaj gcego korzystajacemu znalezienie

zadane] ustugi,
1 trzy podstawowe realizowane operacje:

- operacjg ,,udostepnij” {ang. publish),

- operacj¢ ,.znajdz” (ang. find),

- operacje ,,pofacz” (ang. bind).

Dostawca ustugi to wezet sieci udostepniajacy interfejs ustugowy dla Oprogramowania

ealizujgcego okreslony zakres funkeji, zwykle biznesowych. Dostawey udostegpniajg uslugi

broker'om. Informacja o zakresie oferowanych przez dostawce ustug jest wysylana w
postaci komunikatu grupowego (ang. multicast) lub umieszezana w specjalnym katalogu.
W_Qze‘r dostawcy moze reprezentowac ustugi podmiotu gospodarczego lub interfejs
uniwersalnego podsystemu uzytkowego. W niektérych rozwiazaniach wezet dostawcy
moze by¢ umiejscowiony lokalnie wewnatrz intranetu, ale w wigkszosci wypadkdw bedzie
dostepny zdalnie — poprzez Internet,

Potrzebujacy ustugi (uzytkownik) to wezel sieci wyszukujacy i wywolujaey ustugi
programowe, potrzebne mu do realizacji zadan biznesowych. Wezet potrzebujacego uslugi
Jest cze¢sto komponentem aplikacji, wykonujacej wywotania zdalnych procedur, ktére s
kierowane do rozproszonych w sieci obicktéw, nalezacych do dostawcéw ustug.

Broker uslugi to wezel sieci, dzialajacy jako repozytorium dla interfejséw
programowych, udostgpnianych przez dostawcéw ustug. Broker rejestruje ushugi
udostgpniane przez dostawcg i odpowiednio kojarzy je z zadaniami zglaszajacych
zapotrzebowanie na uslugi. Takim brokerem moze byé podmiot gospodarczy,
wykorzystujacy systemy e-biznesu, lub niezalezny operator.

Dzigli przyjeciu takiej architekmury ustugi sieciowe zdaja sie byé duza szansg na
uelastycznienie procesow biznesowych w organizacjach gospodarczych. Dodatkowo jest to
mozliwe do osiggnigcia przy stosunkowo nieduzych nakladach — finansowych oraz pracy.
Pejawienie si¢ bowiem architektury zorientowanej na ustugi nie oznacza, ze dotychczasowe
aplikacje musza by¢ wyrzucone; funkcje istniejacych obecnie aplikacji (ang. legacy
systems) mozna "opakowad" 1 udostepnié jako ustugi sieciowe [10, 11].

Réwnoczednie nalezy podkreslic, ze w chwili obecnej, architektura zorientowana na
ustugi jest dopiero na poczatkowym etapie rozwoju, Przedstawiciele jednej z wicdacych
firm informatycznych na $wiecie przytaczaja analogig, w ktdrej poréwnujg rozwdj branzy
informatycznej do branzy tradycyjnego przemystu. Gdy XIX-wieczne manufakiury okazaly
sic zbyt mato wydajne, konieczne stato sig¢ zawigzanie blizsze] wspélpracy miedzy
wytwércami i podzial zadan. Podobnie wyglada sprawa w obszarze inzynierii
oprogramowania — rozwéj usiug sieciowych odpowiada rozwojowi przemystu okoto, 1880
roku — wiadomo, jak przegladac ustugi i jak si¢ komunikowad, ale dopiero pionierzy usilujg
wyrazié proces biznesowy jako zbidr polaczonych ustug.

Do podstawowych wyzwan (ale i zagrozen) zwiazanych z tq technologia zaliczyé
mozna nastgpujace zjawiska [10, 11]:

- 7 jednej strony ustuga sieciowa powinna by¢ maksymalnie prosta, z drugiej
— ma realizowaé okreslong funkcjonalnosé biznesows. Pogodzenie tych dwéch
sprzeczunosci moze byé w wielu wypadkach bardzo trudne.

- Uslugi Web bazujg na XML, ktéry jest formatem tekstowym. Plik XML
zawierajacy wywolanie ustugi sieciowej bedzie kilkadziesiat razy wigkszy niz
apalogiczna struktura binarna. Powodowad to bedzie duze obciazenie sieci
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WEWnatrz organizacji,

- Kazda ushuga jest autonomiczna, co powoduje, Ze obecnie nie mg technicznych
mozliwosci, by powiadomié uzytkownika ustugi o Jej ewentualnej modyfikacji.
Moga pojawié sie wige problemy w zakregie zarzadzania zmiang.

- Bardzo istotna jest kwestia bezpieczenstwa swiadczonych ustug. Jezeli nie ma
pewnodci co do Zrédia pochodzenia, ustuga powinna odméwigé wykonania Operacji.

- Na chwile obecng nie ma standardéw  w zakregie testowania sysleméw
opracowanych w architekturze SOA. 7, punktu widzenia uzytkownika uslugi albo
ona dziata, albo nie. Dla systemdw krytycznych funkcjonujqcych W organizacjach
gospodarczych jest to sytuacja niedopuszezalna, ‘

4. Zastosowanie systeméw informatycznych zorientowanych na ustugi w administracji
publicznej

Nowe warunki wysigpujace w  otoczeniu administracjj publicznej Wymuszajg
podejmowanie  dziatan adaptacyinych do zmieniajgcej  sig rzeczywistosci,  Stale
zwiekszajaca sie iloéé zadan wiazZaca sig z tym wysokosé zaangazowanych srodkéw
wymagaja coraz sprawniejszego zarzadzania | podejmowania decyzji w oparciu o
szczegdlowe dane i analizy, Ilogé informacji, jaka jest gromadzona i przetwarzang juz
dawno przekroczyla poziom, dla kiérego zarzadzanie moze odbywaé sie bez Wspomagania
ze strony systeméw informatycznych (tym bardziej ze informacje te sq najczesciej ze sobg
powigzane i wzajemnie na siebie oddziatajg). .

Poczatkowa tendencja wspierania tylko niektérych zadan realizowanych przez urzad
(najezesciej w oparciu o sprzet 1 technologie komputeréw osobistych) jest obecnie
zastgpowana  decyzjami o wdrazaniu zintegrowanego systemu wspomagajacego
kompleksowo zarzadzanie, Systemy takie, pracujace na wspéinej dla wszystkich komérek
organizacyjnych bazie informacyjnej, pozwalajg na wszechstronng weryfikacje danych i
udostepnianie ich wszystkim potrzebujacym i upowaznionym. Réwngczesdnie coraz wiece]
urzgd6w decyduje sie na wdrozenie kolejnych systemgw informatycznych wspierajgcych
dostgp do informacji o terenie, ulatwiajacych obieg informacji wewnatrz urzedu (ma to
szezegblnie duze znaczenie w wigkszych jednostkach) CZy wreszcie udostgpniajacych
informacje obywatelom za pomoca Internetu / infomatéw / telefoni; komérkowej,

Implementacja tych rozwigzan wynika z checi podniesienia jakosci obslugi klienta —
obywatela oraz poprawienia zarzgdzania posiadanymi zasobami. Naldada sie na (o réwniez
istniejace prawodawstwo. Wéréd regulacji prawnych dotyczacych zarzadzania zasobami
informatycznymi w administracji publicznej wyrézni¢ mozna
m. in.: ;i

- Ustawe o dostepie do informacji publicznej,

- Rozporzadzenie Ministra Spraw  Wewnetrznych i Administracii w sprawie

Biuletynu Informacji Publiczne], ¢

- Ustawe 0 zaméwieniach publicznych,

- Ustawg o podpisie clektronicznym,

- Ustawe o informatyzacji w dzialalnogci organdw whadzy publicznej (projekr).

W chwili obecnej mozna zidentyfikowaé co najmniej kilka typdw systemdéw
informatycznych zarzadzania eksploatowanych najczescie] w administracji publicznej:

- modularny  system informatyczny wspierajacy podstawowe funkcje urzedu

(obejmujacy m. in.: ksiggowosé, kadry, érodki trwate, ewidencja ludnosci,
ewidencja podmiotéw gospodarczych, budzet zadaniowy)
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- system pracy grupowej,

- system obiegu dokumentdw,

- system informacji przestrzenne;,

- serwisy Internetowe / rozwiazania klasy eGovernment,

Narastajaca  liczba eksploatowanych  systeméw informatycznych w  jednostkach
administracji publicznej paweduje, ze coraz trudnigj jest zintegrowag wykorzystywane
dane. Ponadto urzedy zaczynajg odbieraé coraz wigeej danych z zewngtrz — przez szeroki
zakres kanatéw komunikacyjnych — zardwno w formie ustrukturalizowanej, jak i
nieustrukturalizowanej. Ich dostaweami sg obywatele, firmy oraz inne urzedy.

Jednoczesdnie oferowanie elektronicznych ushig publicznych oraz monitorowanie i
optymalizacja  ich  realizacji wymaga  integracji eksploatowanych  systeméw
informatycznych (dodatkowo w wielu przypadkach systemy te sg eksploatowane w
jednostkach rozproszonych pod wzgledem geograficznym). W tym celu proponuje sie
wykorzysta¢ koncepeje wewngtrzne; magistrali ustugowej 3], lgczacej istnicjace aplikacje
odpowiednich jednostek organizacyjnych | umozliwiajacej realizacje procesdw
biznesowych przekraczajace granice tych jednostek.

Nie istnieje jednak jedna uniwersalna technologia informatyczna, ktéra umozliwia
opracowywanie tej magistrali. Zamiast tego proponuje sig¢ wykorzystaé tutaj omdwiong
wezesniej ideg ustug sieciowych. Podejicie takie pozwala .na udostepnianie danych oraz
ustug istniejacych systemdw informatycznych, z uwzglednieniem autonomii jednostek
organizacyjnych. W  wyniku integracji systeméw powstaje sfederowany  system
informatyczny, w ktérym uzytkownicy systemow skladowych posiadaja dostep do danych
oraz ushug pozostatych systeméw. Zakres integracji moze podlegaé jednak ograniczeniom
wynikajacym 7z restrykeji’ organizacyjnej (na przyklad podlegloé¢ wzgledem innych
instytucji) czy tez prawnej (na przykiad dostep do tajemnic, danych osobowych) [3].

Jednoczesnie mozna  uwzgledni¢ udostepnianie  wybranych ustug  sicciowych
administracji publicznej podmiotom gospodarczym, ktére za ich pomoca mogtyby dokonad
prostej integracji wiasnych systemdw informatycznych z procesami-biznesowymi jednostek
administracji publicznej. Tak wyodrebniony zbidr ustug stanowitby strukture Zewnetrzne|
magistrali ustugowej [3].

Wdrozenie takiej magistrali wymaga jednak spelnienia szeregu wymogdw o charakterze
organizacyjno-technologicznym — to jest m. in. [3]):

- posiadanie bezpiecznego i wydajnego Srodowiska komunikacyjnego w postaci
szerokopasmowej  sieci  komputerowej laczacej  poszczegdlne  jednostki
administracji publicznej;

- przeprowadzenie  identyfikacji i specyfikacji  proceséw biznesowych
poszczegdlnych jednostek, obejmujgce ich odwzorowanie na funkcjonalnosé
istniejacych systeméw informatycznych;

- opracowanie otwartej specyfikacji technicznej magistrali ustugowej (zaréwno
wewnetrznej jak i zewnetrznej), opisujacej jednoznacznie punkty styku istniejacych
systeméw informatycznych administracji publicznej ze Swiatem Zewnetrznym,

3, Podsumowanie

Obecnie podejmowane sg prace (zaréwno badawcze jak i wdrozeniowe), ktdrych
celem jest zmiana paradygmatn funkcjonowania systeméw informatycznych  w
organizacjach gospodarczych — z traktowania systemdw informatycznych Jako produkty na
rzecz przeksztatcenia ich w Zrédta dobrze okreslonych ustug biznesowych [5, 6].
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Architektura zorientowana na ustugi jest duza szansg na uelastycznienie proceséw
biznesowych w administraciji publicznej ~ dziatajacej w coraz wigkszym stopniu w
sradowisku otwartym.

W chwili obecnej architektura zorientowana na ustugi jest dopiero na poczatkowym
etapie rozwoju — wiaze sis to z licznymi wyzwaniami dla twéreéw rozwiazan, ale i
zagrozeniami, dla jej uzytkownikdw,

Powyzsze wnioski sklaniaja do konkluzji, ze niezbedne sg dalsze prace badawcze z
zakresu ustug  sieciowych.  Szczegdlnie obiecujace wydaje sie wykorzystanie
semantycznych ustug sieciowych [8, 14, 15]. Dzieki mozliwodci integracji ontologii (za
pomoca ktérych zostang opisane poszczegélne ustugi sieciowe) proces kompozycji
procesow biznesowych bedzie mdgt by¢ realizowany o wiele efektywniej, niz ma to
miejsce w chwili obecnej, Podejicie takie stawia Jednak szereg wyzwap przed twércami

rozwiazan funkcjonujacych w tej architekturze.
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