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3. M-Government jako nowy kanat
swiadczenia ustug publicznych - szkic

3.1. Mobilna administracja

Poszukujac zrodet pojecia ,,mobilnose”, w jezyku tacinskim mozna odnalezé
stowo mobilis, oznaczajgce ,,ruchomy”. Mobilnoé¢ oznacza wiec zmiane przez jed-
nostki, grupy albo obiekty ich miejsca w przestrzeni.

W literaturze rozwazane sg przede wszystkim dwa poziomy mobilno$ci:
poziom fizyczny i poziom spoteczny. Jednoczesnie z wprowadzeniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych moze zosta¢ dodany trzeci poziom: mobilno$¢ wir-
tualna. Komunikacja mobilna obejmuje poziom fizyczny, poniewaz przynajmnie;
jeden partner w trakcie komunikacji jest w ruchu. Obejmuje ona takze poziom spo-
teczny, zmuszajgc uczestnika do szybkiego przechodzenia pomiedzy kontekstami
spofecznymi. Wreszcie ustugi mobilne w formie wymiany komunikatéow obejmuja
mobilno$¢ wirtualng poprzez umozliwianie uzytkownikom komunikowania sie
w obrebie spoteczno$ci wirtualnych'.

Inna klasyfikacja mobilnosci obejmuje trzy ptaszczyzny. Pierwsza z nich to
ptaszczyzna mobilnosci przestrzennej, ktora obejmuje nie tylko przemieszczanie sie
ludzi, ale uwzglednia takze mobilnos¢ obiektéw. Obiekty takie jak telefon mobilny
zawsze podgzajg za swoim wiadcicielem podczas jego rozmowy, wspomagajac
i umozliwiajgc mu mobilno$é. Drugg ptaszczyzne stanowi mobilno$é¢ czasowa —
komunikacja mobilna postrzegana z tej perspektywy jest jej typowym przykladem.
Oprocz przyspieszenia za posrednictwem technologii komunikacyjnej jako catosci
zmienia si¢ tez porzadek pracy i zycia spotecznego. Wreszcie ptaszczyzna komu-
nikacji uwzglednia procedury, w ktérych i za posrednictwem ktoérych interakcja
ma miejsce. Poszczegolne okolicznodcei i partnerzy sytuacji ustanawiaja krytyczny

' K. Roggenkamp, Development modules to unleash the potential of Mobile Government, Proceedings
of the 11th European Conference on e-Government, Ireland, 2004, http://www.mgovworld.org/InPrac-
tice/development-modules-to-unleash-mobile-government.pdf, 25.09.2009.
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charakter interakcji. Scharakteryzowanie mobilnosci kontekstowej wspomagaja
dwa wymiary: stopien, z jakim proces interakcji narzuca konieczno$¢ zauwazania
lub reagowania na te interakcje, oraz trwalos¢ efektéw tej interakcji.

Bardzo czgsto dyskusja na temat mobilnej administracji publicznej ograniczona
jest do kwestii technicznych (poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: jak to zrobic?).
O ile na wezesnym etapie rozwoju m-administracji to wystarczalo, to wydaje sie,
ze w chwili obecnej nalezy dokona¢ przeprojektowania podejscia (tym bardziej, ze
jak twierdzi firma analityczna Gartner, do roku 2013 ponad 70% strategii rzado-
wych dotyczacych koncentracji na obywatelu zawiedzie?). Oczywiscie ustugi sek-
tora publicznego operuja w §rodowisku pewnego monopolizmu, jednakze poziom
dojrzato$ci obywateli wcigz rosnie, co przektada si¢ na oczekiwanie, ze beda dostar-
czane rozwigzania (w szczegdlnosci m-ustugi) kreujace jak najwieksza wartosé
publiczng (Public Value®). Nalezy poszukiwaé odpowiedzi na pytanie: jak to zrobi¢
skutecznie?, ale i efektywnie®?

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie glownych koncepcji zwigza-
nych z m-administracja oraz zasygnalizowanie podjetych do tej pory przedsiewziec
z tego obszaru - majacych charakter zaréwno aplikacyjny, jak i badawczy. Wreszcie,
za ostatni cel niniejszego rozdziatu przyjeto przedstawienie podejscia, ktére ostat-
nio zyskuje coraz wigksza popularno$¢, a mianowicie méwienie nie o e-ustugach
czy tez o m-ustugach, lecz o wielokanatowym dostarczaniu ($wiadczeniu) ushug
publicznych (Multichannel Public Service Delivery).

3.2. 0d e-administracji do m-administracji

Obecnie istniejg rézne ujecia koncepciji e-administracji. Najbardziej ogdlne podej-
scie mowi, Ze jest to wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

* A. Di Maio, The Future of Government is no Govermment, Gartner Symposium [TXPO, 2008, za:
P. Walesiak, Od monopolu do ekosystemu - o tym jak ustugi transformujg administracje, Materiaty XV
Forum Teleinformatyki ,, Platformy i rejestry w modelu ustugowym funkcjonowania panstwa a kluczowe
projekty finansowane z Unii Europejskiej”, Miedzeszyn 2009.

* Rozwazania nt. warto$ci publicznej mozna znalezé m.in. w ksigzce: M.Cole, G. Parston, Unlocking
Public Value: A New Model for Achieving High Performance in Public Service Organizations: A New Model
for Achieving High Performance in the Public Service Organizations, John Wiley & Sons, 2006.

* Skutecznos¢ wyraza sprawno$c¢ dziatania pod wzgledem zblizania si¢ do celu, jaki zostal zamierzony
istanowi podstawe tej oceny. Dane dziatanie jest skuteczne, jezeli podmiot osiggnat cel w pelni albo umozliwil
sobie lub utatwil jego osiagniecie w przysztosci. Por. E. Pudetkiewicz, Problem pomiaru (efektywnosci i sku-
tecznosci) w badaniach marketingowych, ,Prace Naukowe KPAIM SGGW ” nr 34, SGGW, Warszawa 2005.

* Efektywnos¢ (racjonalnosé gospodarowania) informuje o rezultacie prowadzonej dziatalnoéci
okreslanym przez stosunek migdzy warloscig poniesionych naktadow a wartoscia efektow uzyskanych
dzigki tym naktadom. Por. ibidem.
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(ICT) do doskonalenia czynnoéci realizowanych przez administracje publiczna®.
Analizujgc zagadnienie bardziej szczegétowo, mozna zauwazyé, ze jest to ,wyko-
rzystywanie technologii ICT potgczone ze zmiang organizacyjng i nowymi umiejet-
nosciami po stronie administracji w celu doskonalenia $wiadczenia ustug publicz-
nych i proceséw demokratycznych”. Zasadniczym punktem tej koncepcji jest wiec
dostarczanie lepszej jakoéci ustug publicznych?, ktore dostepne sg dla wszystkich,
oraz wzrost produktywnosci w sektorze publicznym poprzez zapewnianie ustug
swiadczonych przy nizszych kosztach i mniejszym nakladzie czasu.
M-administracja (m-Government) jest podzbiorem e-administracji, ktory
ustanawia nowy kanat dostarczania ustug do jej klientéw - zaréwno obywateli,
jak i przedsiebiorcow. M-administracja moze pomdc uczyni¢ informacje i ustugi
publiczne dostepne ,,zawsze i wszedzie” zardwno dla obywateli, jak i pracownikéw.
Jednoczesnie m-administracja nie powinna by¢ rozwazana jako substytut e-ad-
ministracji, ale raczej jej uzupelnienie. Wynika to z tego, ze urzadzenia mobilne
nie sg przydatne w przypadku wszystkich transakcji/czynnosci e-administracji.
Z punktu widzenia obywatela m-administracja oznacza nowe mozliwosci, nowy
model dostepu do ustug publicznych. Oprécz wzrostu skutecznosci mobilna admi-
nistracja publiczna moze takze spowodowac¢ wzrost uczestnictwa i/lub aktywno$ci
obywateli. Ponadto m-administracja jest szczegélnie dopasowana do rozwijajacej
sie czeSci swiata, w ktorej wspotczynniki dostepu do internetu sg niskie, natomiast
penetracja telefonow mobilnych ro$nie w szybkim tempie (zwlaszcza w obszarach
zurbanizowanych). Pozwigzania mobilne moga wiec stanowi¢ przynajmniej cze-
sciowe rozwigzanie problemu przepasci cyfrowej.
Mozna wskaza¢ nastepujace obszary, w ktorych stosowane s3 rozwigzania

m-administracji’:
» M-komunikacja - rozumiana jako doskonalenie komunikacji pomiedzy admi-

nistracja publiczng a obywatelami (zaréwno G2C", jak i G2B"). Dotyczy to

zarowno zapewnienia dostepu do informacji publicznej (obywatele powinni

¢ C. Huijnen, Mobile tourism and mobile goverment. An inventory of European projects, Furopean
Centre for Digital Communication, April 2006.

7 P. Germanakos, G. Samaras, E. Christodoulou, Multi-channel Delivery of Services - The Road from
eGovernment to mGovernment: Further Technological Challenges and Implications, hitp://www.mgovern-
ment.org/resurces/euromgov2005/PDF/22_R362GP.pdf, 25.09.2009.

8 Ustuga definiowana jest jako ,,petny zakres interakcji, ktore zachodzg pomiedzy dostawcy ustugi
a jej uzytkownikiem za posrednictwem zaprojektowanego procesu biznesowego”. Ustugi reprezentuja
korzy$¢ dostarczang przez organizacje do jej klientéw. W dostarczenie ustugi moze by¢ angazowany zto-
zony fanicuch jednostek, w szczegolnosci wykraczajacych poza granice organizacji (tzw. koncepcja orga-
nizacji rozszerzonej — Extended Enterprise).

 Opracowane na podstawie: C. Huijnen, Mobile tourisim and mobile government..., op.cil.

10 G2C (Government to Citiznen) — komunikacja na linii rzgd—obywatel.

11 G2B (Government to Biznes) — komunikacja na linii rzad-przedsi¢biorstwa.
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mie¢ mozliwo$¢ bycia na biezaco z informacjami i by¢ $wiadomi znaczenia odpo-
wiednich informacji w celu formutowania opinii i zachowania transparentnoéci
w podejmowaniu decyzji), jak i dostepu do informacji alarmowych (obywatele
mogg ,,subskrybowac¢” okreslong ustuge, ktéra bedzie rozpowszechniana przez
przedstawicieli administracji publicznej - na podstawie prosby o wpisanie na
liste subskrypcyjna'?).

» M-ustugi - m-transakcje i m-ptatnosci. Mozliwe 3 transakcje na linii admi-
nistracja—obywatele za posrednictwem wiadomosci SMS i innych mobilnych
technologii komunikacyjnych. Jednoczeénie nalezy podkresli¢, ze o ile uzywanie
m-platnosci w e-administracji jest weiaz ograniczone, o tyle oczekuje sie - bio-
rac pod uwage, iz systemy platnosci mobilnych ewoluujg od prostych platnosci
za zawarlosc i ustugi cyfrowe do ztozonych, zintegrowanych platnosci telefo-
nicznych, bankowych i operatorskich - ze jej uzywanie w zakresie dokonywania
transakcji pomiedzy biznesem a administracjg publiczng takze bedzie rosto.

 M-demokracja. Wykorzystywanie wiadomoéci SMS i urzgdzen mobilnych do
uwzgledniania wyboréw obywateli w ramach podejmowania decyzji politycz-
nych jest obszarem m-administracji o duzych mozliwosciach doskonalenia zycia
demokratycznego poprzez zwiekszanie uczestnictwa. M-demokracja ma dwie
korzysci. Po pierwsze, obywatele moga w tatwy sposob bezposrednio wyrazi¢
swojg opini¢ co do administracji publicznej i swoich przedstawicieli za posred-
nictwem np. referendum mobilnego lub glosowania mobilnego. Po drugie, oby-
watele moga by¢ szybko informowani na temat glosowania ich wybranego przed-
stawiciela w okreslonych sprawach, co przeklada si¢ na blizsze relacje pomie-
dzy reprezentantami politycznymi a obywatelami po wyborach i/lub w innych
momentach podejmowania decyzji.

¢ Ustugi lokalizacyjne - ustugi oparte na lokalizacji. Sg to ustugi, ktére wyko-
rzystujg wiedze na temat lokalizacji urzadzenia informacyjnego (i domysélnie
jego uzytkownika). Obecnie uslugi te wykorzystywane s w gléwnej mierze
w celach komercyjnych i reklamowych, jednakze ich potencjat dla ustug alar-
mowych w administracji publicznej jest ogromny. Ustugi lokalizacyjne mogtyby
by¢ wykorzystywane do ostrzegania ludzi na obszarze objetym stanem alarmo-
wym. W tym przypadku ludzie nie musza subskrybowac tej ustugi, ale otrzy-
mujg komunikat alarmowy, kiedy znajdujg si¢ w niebezpiecznym miejscu.
Ponadto zagrozeni ludzie moga uzy¢ swojego telefonu do skontaktowania sie

'* Na przyktad w apogeum epidemii SARS administracja publiczna Hongkongu wystata wiadomog¢
tekstowy do 6 mln telefonéw mobilnych, aby ztagodzi¢ strach wynikajacy z plotek na temat zamierzonej
akeji administracji publicznej majgcej na celu przeciwstawienie sie chorobie.
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z odpowiednimi instytucjami, wskutek czego informacja dotyczaca lokalizacji
bedzie widoczna.

« Doskonalenie wewnetrznych operacji jednostek sektora publicznego. M-admi-
nistracja daje mozliwoéci doskonalenia funkcjonowania jednostek publicznych
chociazby poprzez obnizke kosztéw jej funkcjonowania. Dobrym przyktadem
moze byc tutaj Urzad Miasta Poznania, ktéry wysyla do mieszkaficéw informa-
cje o gotowosci do odbioru nowego dowodu osobistego. Zgodnie z wypowiedzig
sekretarza miasta liczba potaczen telefonicznych, a tym samym liczba zaangazo-
wanych urzednikoéw, istotnie spadla po wprowadzeniu tej ustugi®.

3.3. Przeglad przedsiewziec z zakresu m-administracii

Analiza wybranych przedsiewzig¢ (juz zrealizowanych lub bedacych w trak-
cie realizacji) z zakresu m-administracji dotyczy zaréwno inicjatyw indywidual-
nych, podejmowanych w poszczegélnych panstwach lub miastach, jak i projek-
tow badawczych z zakresu m-administracji, podejmowanych w Unii Europejskiej,
ktore jak sie¢ wydaje — beda wytyczaé w ciggu najblizszych kilku lat kierunki roz-
woju tego obszaru. Zamieszczony dalej przeglad przedstawia wiec zaréwno stan
obecny, jak i stan, jakiego mozna sie spodziewac sie, kiedy prace badawcze zostana
wdrozone. '

3.3.1. Inicjatywy indywidualne

W kolejnosci alfabetycznej przedstawiono liste inicjatyw juz zrealizowanych

w krajach calego $wiata dotyczacych wdrozenia m-ustug publicznych't. Nie ma

ona charakteru kompletnego i nigdy taka nie moze sie sta¢, gdyz w chwili obecnej

praktycznie co kilka dni ogtaszane sg nowe m-uslugi publiczne. Jej celem jest wska-
zanie tzw. dobrych praktyk, ktore mozna zastosowaé w polskich warunkach.

« Australia — bezrobotni mogg zaméwié¢ powiadamianie na temat ofert pracy,
wskazowek co do sposobu rezerwowania spotkan, od$wiezania danych osobo-
wych itp. za posrednictwem wiadomosci SMS.

» Chiny - posiadacze telefonéw mobilnych moga wysta¢ wiadomosé SMS do 2987
deputowanych Ogélnochiriskiego Zgromadzenia Przedstawicieli Ludowych.

13 Zrédlo: Wypowiedz Sekretarza Miasta Poznania podczas konferencji ,Informatyzacja panstwa’,
ktdra zostata zorganizowana przez MSWiA i odbyta sie we wrzesniu 2009 r. w Zegrzu.
'* Opracowane na podstawie: C. Huijnen, Mobile tourism and mobile government..., op.cit.
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» Estonia, Tallin - rada miasta Tallin wykorzystata m-sondaz do uzyskania opi-
nii publicznej na temat nowego logo miasta. Logo, ktére okazalo sie faworytem
mieszkancow, zostalo wzigte pod uwage przez ekspertow.

- Filipiny - obywatele mogg pomaga¢ w egzekwowaniu przepiséw dotyczacych
zapobiegania zanieczyszczaniu §rodowiska poprzez informowanie za pomoca
SMS o przypadkach autobuséw komunikacji publicznej i innych pojazdéw o nad-
miernej emisji spalin. Wiadomosci SMS sg takze wykorzystywane do angazowania
obywateli w walke z przestepstwami i nielegalnym posiadaniem narkotykdw.

« Filipiny, Manila - juz od roku 2001 obywatele Filipin moga za posrednictwem
SMS wysyta¢ skargi, komentarze i pytania na temat jakosci $wiadczenia ustug
publicznych. Komisja ustug dla obywateli udziela odpowiedzi.

« Holandia - administracja podatkowa wprowadzita mozliwoéé kontaktowania
si¢ za posrednictwem wiadomosci SMS z obywatelami, ktérych zeznania podat-
kowe s3 wypetniane przez wtadze podatkowe. Obywatele moga odpowiedzie¢ za
posrednictwem wiadomosci SMS, czy zgadzaja sie na autoryzacje.

» Holandia - po kradziezy telefonu mobilnego policja wysyta wiadomogci tek-
stowe na zaginiony telefon w przerwach 3-minutowych. Poniewaz system bazuje
na kodzie IMEI, telefon mobilny moze otrzymywaé te wiadomosci, nawet jesli
usunieto z niego karte SIM. Holenderska policja wysyta takze pewna ilogé tzw.
bomb SMS-owych na telefony, ktére znajdowaly sie na obszarze popelnienia
okreslonego przestepstwa w okreslonym czasie, w nadziei na reakcje i informa-
cje od ludzi, ktorzy byli $wiadkami przestepstwa.

« Holandia, Amsterdam - w przypadku niebezpiecznego/toksycznego pozaru
lub innego zagrozenia obywatele niestyszacy otrzymujg wiadomos¢ SMS, ktorej
towarzyszy dzwigk syreny (np. ,,IdZ do domu, zamknij okna i drzwi”).

« Hongkong - mozliwe jest przy uzyciu telefonéw komérkowych rezerwowanie
spotkari z urzednikami panstwowymi, zwracanie sie z proéba o zaktualizowane
wiadomosci, publikacje prasowe administracji publicznej i katalog telefoniczny
administracji publicznej, odszukiwanie dostepnych przydziatéw czasowych
dla zgloszenia zawiadomienia o zamiarze zawarcia zwiazku malzenskiego. Jest
takze mozliwe otrzymywanie informacji o pogodzie, zanieczyszczeniu powie-
trza i ruchu drogowym.

« Irlandia - obywatele za posrednictwem MMS moga wystaé policji fotograficzny
dowdd aktu przestepstwa.

+ Malezja — obywatele mogg weryfikowa¢ swoje informacje wyborcze, takie jak
okregi wyborcze do parlamentéw federalnego i stanowych, w ktérych maja
glosowa¢, z uzyciem ustugi wiadomosci SMS. Alternatywnie, obywatele moga
si¢ zwrocic z prosbg, aby informacje czasu rzeczywistego byly wysytane na ich
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telefony mobilne, urzadzenia PDA lub pager w formie wiadomogci e-mail lub
wiadomosci tekstowe;j.

Malta — wysylane s3 powiadomienia za posrednictwem wiadomosci SMS od
banku krwi w celu poinformowania zarejestrowanych dawcéw o pilnych potrze-
bach w zakresie dostarczenia krwi. Obywatele moga takze wysta¢ SMS z nume-
rem rejestracyjnym pojazdu emitujgcego nadmierne spaliny. Wtadze zadzwonia
nastepnie do wiasciciela samochodu w sprawie inspekcji pojazdu w ciagu trzech
dni.

Niemcy - uruchomiono pilotazowy projekt, w ramach ktérego nawigzano wspot-
prace pomiedzy policja i kierowcami autobuséw/taksowek. Jesli policja poszu-
kuje osoby zaginionej, moze wysta¢ wiadomo$¢ SMS do objetych wspétpraca
kierowcéw i podac szczegétowy opis zaginionego.

Norwegia — wprowadzono SMS-owe potwierdzenie podatku. Platnicy podatkéw,
ktérzy nie zamierzajg dokona¢ zmian w formularzu otrzymanym na poczcie,
mogg teraz po prostu wysta¢ wiadomos¢ tekstowa ze stowem kodowym, numerem
identyfikacyjnym i kodem PIN zamiast zwracania formularza droga pocztowa.
Szwajcaria, Bulach - w pazdzierniku 2005 r. w miescie Bulach odbylo sie pierw-
sze glosowanie mobilne. Ponad 11% elektoratu (445 0s6b) wykorzystato SMS
do oddania swojego glosu w lokalnym gtosowaniu, a 25,7% glosowalo przez
internet.

USA, San Francisco - obywatele moga sie zarejestrowac w celu glosowania, wysy-
tajagc wiadomoé¢ SMS ivote na okreslony numer telefonu. Wysylajacy otrzyma
nastepnie wiadomos¢ z réznymi opcjami: glosowanie w punkcie glosowania,
wystanie dokumentu rejestracyjnego do domu, glosowanie droga pocztowsy
i otrzymanie wszystkich potrzebnych informacji na temat gtosowania.

USA, stan Kalifornia - administracja publiczna zalozyta strone internetowa, na
ktorej obywatele mogg sie zarejestrowaé w celu otrzymywania komunikatow
dotyczgcych alarméw energetycznych, wynikéw loterii, aktualizacji informacji
na temat ruchu drogowego za posrednictwem bezprzewodowych urzadzen PDA
i telefonéw komorkowych.

USA, stan Virginia - juz od roku 2002 obywatele stanu otrzymuja informacje na
temat katalogu telefonicznego senatoréw i innych reprezentantéw za posrednic-
twem urzgdzen PDA i telefonéw mobilnych.

USA, Waszyngton - rada miejska wyposazyta inspektoréw budowlanych w urza-
dzenia PDA, ktére umozliwiajg im wysylanie i otrzymywanie licencji budowla-
nych na miejscu.

Wielka Brytania - lokalne administracje publiczne wykorzystuja niewiazacy
system m-sondazu do uzyskiwania opinii publicznej. Za posrednictwem SMS,
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faksu lub telewizji cyfrowej wysylane sg takze informacje na temat zagrozenia
powodziowego.

. Wielka Brytania, Leicestershire — policja wysyla wiadomosci tekstowe do lokal-
nych koordynatoréw obserwacji sasiedzkiej, kt6érzy nastepnie rozpowszechniaja
informacje w okreslonym rejonie.

. Wielka Brytania, Londyn — dwa razy w roku odbywa si¢ spotkanie nazywane
inicjatywa czasu ludzi, ktora daje londyriczykom szanse zadania pytan burmi-
strzowi i przedstawicielom zgromadzenia miasta Londyn na temat ich planow,
priorytetow i polityki dla stolicy. Obywatele Londynu mogg za posrednictwem
SMS wnioskowa¢ o bilety upowazniajgce do uczestnictwa w spotkaniu i zglasza¢
swoje pytania do panelu. Po atakach terrorystycznych w londynskim metrze poli-
cja za posrednictwem SMS wysyfa powiadomienia na temat mozliwych atakow
terrorystycznych.

« Wielka Brytania, sad koronny Chelmsford - za posrednictwem wiadomosci
SMS éwiadkowie sa powiadamiani na temat odwolania lub opoznien przestu-
chan. Celem tego systemu jest zwigkszenie skutecznoéci i zredukowanie kosztow
dzialania administracji sagdownicznej.

. Wielka Brytania, West Midlands - jesli ludzie nieslyszacy lub majacy jakis pro-
blem ze stuchem potrzebuja pomocy, wysytaja wiadomosc na centralny policyjny
numer mobilny; policja takze posiada informacje na temat lokalizacji i moze
zareagowac.

. Wlochy - ludzie na obszarze katastrofy otrzymujg wiadomo$¢ tekstowa z prosbg
o poinformowanie ambasady wloskiej o ich lokalizacji i stanie medycznym. Sys-
tem ten wykorzystywany byt podczas tsunami w Phuket do uzyskania informacji
na temat obywateli Wtoch, ktorzy przezyli.

3.3.2. Projekt USE-ME.GOV'>

Nazwa projektu USE-ME.GOV jest skrotem pochodzacym od stow USability-
-drivEn open platform for MobilE GOVernment (otwarta platforma przeznaczona
dla mobilnej administracji publicznej sterowana uzytecznoscig). Projekt ten, reali-
zowany w latach 2004-2006, koncentrowal si¢ na otwartej platformie dedykowanej
ustugom mobilnej administracji publicznej, ktora charakteryzuje si¢ nakierowaniem
na wspieranie uzytecznosci, otwartosci, interoperacyjnosci, skalowalnosci. Pozwala
to na utatwianie wdrazania i udostepniania ustug publicznych, a takze modeli biz-

15 7rodto: http://www.kie.ae.poznan.pl/ research/useme/.
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nesowych satysfakcjonujacych zaréwno dostawcow ustug, wladze publiczne, jak

i obywateli.

Jednym z celéw projektu USE-ME.GOV bylo okreélenie wymagan dotyczgcych
ustug mobilnych z zakresu administracji publicznej. Na podstawie zakrojonych na
szeroky skale badan autorzy wskazali, ze ustugi m-administracyjne powinny:

a) uwzglednia¢ specyficzne potrzeby uzytkownikéw o réznych doswiadczeniach
i zainteresowaniach oraz w réznym wieku;

b) przetamywac bariery biurokratyczne w celu poprawy jakosci zycia obywateli
oraz usprawnienia dziatania przedsiebiorstw;

) Taczy¢ wysoki poziom uzytecznosci z przyjaznoscia dla uzytkownika, umoz-
liwiajgc tatwe poszukiwanie informacji, uwzgledniajac lokalizacje, kontekst
i zainteresowania uzytkownika;

d) by¢ tatwe do konfiguracji i wdrazania, uniezalezniajac uzytkownika od
kosztownych produktéw oprogramowania i sprzetowych lub umiejetnosci
technicznych;

e) by¢ kosztowo efektywne dla jednostek publicznych, ale takze by¢ przystepne
cenowo dla uzytkownikéw ustug;

f)  wykorzystywac mozliwosci promocji firm lokalnych i wspierania wladz publicz-
nych w ich inicjatywach, ktére daza do zwiekszenia konkurencyjnosci lokal-
nych przedsiebiorcéow.

Bezposrednie wyniki projektu to:

« Otwarta platforma ustug dla mobilnej administracji publicznej realizujgca wyma-

gania z zakresu interoperatywnosci i skalowalnosci.

« Modele biznesowe mobilnej administracji publicznej satysfakcj onujace zaroGwno

dostawcow ustug, jak i uzytkownikéw koncowych.

« Wskazowki w zakresie tworzenia ustug publicznych wspierajacych rozwoj regio-

nalny i lokalny biznes.

Warto zaznaczy¢, ze w tym miedzynarodowym projekcie brata udziat Katedra
Systemow Informatycznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Urzad
Miasta Gdansk.

3.3.3. Projekt SAFIR'

Nazwa projektu SAFIR jest skrotem od stéw Speech Automatic Friendly Inter-
face Research (badanie przyjaznego automatycznego interfejsu glosowego). Celem

16 Zrodlo: http://www.ctit.utwente.nlfresearch/projectsfconcluded/inrernalional/fp6/fp6—IPs/safir.
doc.
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tego projeku, realizowanego w latach 2004-2006, bylo zapewnienie obywate-
lom réwnej mozliwoéci interaktywnego dostepu w dowolnym czasie do aktual-
nych informacji administracji publicznej za posrednictwem urzadzen mobilnych
z dowolnego miejsca za pomocg wlasnego glosu i przy uzyciu codziennego jezyka.
Kluczowym problemem spoleczenstwa wskazanym w SAFIR jest komunikacja
pomiedzy Zrédtami administracji publicznej a wszystkimi obywatelami bez zad-
nej dyskryminacji. SAFIR stworzyl innowacyjny paradygmat faczacy interfejsy
glosowy i graficzny. W ramach projektu opracowano zaréwno metodyke, jak
i rozwiazania techniczne pozwalajace na utrzymywanie tresci (zawartos$ci), do
ktorej mozliwy jest dostep w formie wielotrybowej (z uzyciem interfejséow gloso-
wego i graficznego). Metodyka ta uwzglednia potrzeby specyficznych jednostek
(np. ochrony cywilnej, policji, strazy pozarnej) dotyczace zwiekszania jako$ci
danych i ustug dla ludzi. Ponadto w ramach projektu wypracowano propozycje
standardow w zakresie m-ustug.

3.3.4. Projekt EU-DOMAIN'/

Nazwa projektu jest skrotem pochodzacym od stéw Enabling Users for Distance
working and Organizational Mobility using Ambient Intelligence service Networks,
co oznacza umozliwianie wykonywania uzytkownikem pracy na odleglos¢ i mobil-
no$¢ organizacyjng z uzyciem inteligentych sieci ustugowych.

W ramach projektu EU-DOMAIN opracowano platforme techniczna umoz-
liwiajacg dostarczanie automatycznych, wrazliwych na kontekst, mobilnych ustug
internetowych w obrebie sieci heterogenicznych. Platforma ustugowa EU-DOMAIN
faczy ludzi, urzadzenia, budynki i tres¢ (zawarto$¢) w interoperacyjng siec.

EU-DOMAIN wspiera mobilnos$¢ wérdd uzytkownikow i pracownikow poprzez
integrowanie ich z tzw. srodowiskiem wiedzy, ktora bazuje na samokonfigurujgcych
sie urzadzeniach z uzyciem agentéw i narzedzi semantycznych.

EU-DOMAIN wspiera prace poza przestrzenia pracy poprzez zapewnienie prze-
Zroczystego dostarczania na zgdanie zawartodci i ustanawia wielotrybowg wymiane
wiedzy pomiedzy ludZmi, maszynami i urzagdzeniami. EU-DOMAIN wykorzystuje
inteligentne interfejsy uzytkownika (zaprojektowane pod katem potrzeby uzytkow-
nika mobilnego), bazujace na wrazliwo$ci na kontekst i automatycznym profilo-
waniu uzytkownika. Integralng czescig projektu bylo opracowanie realistycznych
modeli biznesowych dla uzytkownikéw i dostawcow ustug. Modele biznesowe sg

17 Zrédto:  http://www.ist-world.org/ProjectDetails.aspx?Projectld=f447b2afd2d84c-
098{2350498074e6¢9.
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oparte na koncepcji sieci wartosci, a nacisk potozony jest na identyfikowanie two-
rzenia wartoéci i nowych mozliwosci biznesowych dla segmentu MSP (malych
i srednich przedsiebiorstw).

3.3.5. Projekt VISUAL ADMIN'8

Europejski projekt VISUAL ADMIN (administrator wizualny) koncentruje sie
na zagadnieniu zwigkszenia widocznosci ustug administracji publicznej oferowa-
nych obywatelom i przedsiebiorstom. Celem operacyjnym projektu jest stworzenie
portalu udostepniajacego ustugi i aplikacje informacyjne wykorzystywane przez
administracje publiczng. Dostep do serwisu bedzie oferowany takze za posred-
nictwem kanaléw mobilnych. Zapewni to obywatelom wszechobecny dostep do
ustug administracyjnych z poziomu multimedialnego telefonu mobilnego. VISUAT
ADMIN dostepny bedzie za posrednictwem GPRS i UMTS. Ponadto rozwigzanie
VISUAL ADMIN oferuje obywatelowi interakcje z urzedem, z poziomu multime-
dialnego terminalu mobilnego, za poérednictwem rozpoznawania glosu.

3.3.6. Projekt PANDORA'™

Przedsiewziecie Pilot Action oN Digital economy Opportunities for Rural Areas
(PANDORA), czyli pilotazowa akcja na rzecz mozliwosci gospodarki cyfrowej dla
obszarow wiejskich, to projekt, ktérego celem jest ukazanie mozliwosci rozwoju dla
gospodarki regionalnej przez przyjecie nowych technologii, zwlaszcza w zakresie
wdrozenia innowacyjnych, mobilnych, regionalnych ustug publicznych.

Projekt ten jest realizowany na potrzeby nastepujacych regionéw Unii
Europejskiej:

» Lombardia — w regionie tym sg dostarczane ustugi dla gospodarowania matymi
i $rednimi przedsigbiorstwami, w szczegdlnosci obejmujace prognozy pogody
oraz inne ustugi informacyjne.

« Basilicata - ushugi tego regionu zostang ustanowione dla parku archeologicz-
nego Metaponto i przeznaczone dla grupy obywateli, turystéw, podréznikéw
i interesariuszy.

« Limerick - region skupi uwage zaréwno na monitorowaniu zasobow wodnych,
jak i na elektronicznych ustugach monitorowania pacjentow.

18 Zr6dto: http://www.ist-world.org/ ProjectDetails.aspx?Projectld, =eca7c6c]16de64f6aaeseaf3d-
152d0fc3&SourceDatabaseld=081(d37e0ca64283be207ba37bb8559%.
19 Zr6dto: http://www.isr-pandora.org/.



94 Andrzej Sobczak

« Srodkowa Macedonia - ustugi obejmuja obszary e-administracji, e-biznesu i e-tu-
rystyki. Zaawansowane ustugi mobilne sg dostarczane obywatelom oraz matym
i Srednim przedsiebiorcom.

3.3.7. Projekt Multigov*°

Wielokanatowa strategia dla e-administracji Multigov jest projektem IBBT (bel-
gijskiego interdyscyplinarnego instytutu badawczego ds. technologii szerokopasmo-
wych zalozonego przez flamandzka administracje publiczng). Zadaniem Multigov
jest stworzenie repozytoriow wiedzy na temat wielokanatowe;j strategii dla e-admi-
nistracji w zakresie interakcji z obywatelami. Liczba kanatéw komunikacyjnych dla
obywateli i z udziatem obywateli roénie, a w najblizszej przysztosci administracje
publiczne beda mogly przyjmowa¢ mieszanine kanatéw do interakcji z obywate-
lami. Oprécz klasycznych kanatéw komunikacji z pracownikami (telefonia stacjo-
narna, poczta, interakcje osobiste) obecnie bedzie rozwazana takze interakcja za
poérednictwem kioskow, internetu, IDTV (interaktywnej telewizji cyfrowej), urza-
dzen mobilnych. Obecnie obywatele przyjmujg coraz wiecej urzadzen mobilnych.
Multigov analizuje wszystkie te kanaty, a szczegdlna uwage poswicca Nnowym moz-
liwosciom t-administracji (za posrednictwem telewizji cyfrowej) i m-administracji.
Podczas opracowywania tej wielokanatowej strategii brane sg pod uwage potrzeby
1 zyczenia zarowno obywateli, jak i administracji publiczne;j.

3.3.8. Projekt m-Tartu?'

Projekt m-Tartu realizowany jest w miescie Tartu w Estonii. Badania prowadzone

w ramach tego projektu s3 finansowane ze srodkéw programu Interreg Unii Euro-

pejskiej. Od roku 2005 prowadzone sg pilotazowe projekty dotyczace m-obserwacji

sgsiedzkiej, m-nauczyciela i m-biblioteki.
W ramach tego projektu zrealizowano nast¢pujace ustugi publiczne:

« mobilny bilet autobusowy - dostepny jest bazujacy na dokumencie tozsamosci
system biletowy, ktory obejmuje wnoszenie oplat za bilety autobusowe za posred-
nictwem telefonu mobilnego;

* t-numer - atrakcje do zwiedzania dla turystéw przebywajacych w Tartu dostepne
s3 na drodze odstuchu klipu dzwiekowego;

2 Zrodlo: http://www.ibbt.be/en/project/multigov.
21 Zrédto: https:// siteresources.worldbank.org/INTEDEVELOPMENT/Resources/Astok_Eng.

pp[.
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+ platnosci mobilne - wykonujac potaczenie telefoniczne z okreslonym numerem,
ludzie moga uzywac swoich urzadzen mobilnych do wnoszenia opfat za produkty
i ustugi; moga tez placi¢ w ten sposob w obrebie niektérych korporacji taksow-
karskich, w niektorych sklepach i restauracjach;

» krotki kod miejski Tartu 1789 - wykorzystywany jest do zaopatrywania miasta
w informacje na temat awarii $wiatet drogowych lub lamp ulicznych, uszkodzo-
nych znakéw drogowych itd.; komunikaty s automatycznie przekierowywane
dalej, do biur zajmujacych sie okreslonymi problemami;

» m-nauczyciel — nauczyciele moga wysyta¢ wiadomosci tekstowe do rodzi-
cOw uczniéw w sytuacji, w ktérej musi by¢ rozpowszechniona jakas$ istotna
informacja;

« m-obserwacja sgsiedzka - kierowcy taksowek i autobuséw, firmy ochroniarskie
i inne aktywne osoby moga uczestniczy¢ w zwiekszaniu bezpieczenstwa w Tartu
poprzez otrzymywanie powiadomient SMS w zakresie probleméw, ktére wyma-
g3ja czujnej obserwacji (np. zaginieni ludzie, skradzione samochody);

» m-biblioteka - biblioteka wysyta powiadomienia na temat list oczekujacych na
urzgdzenia mobilne; jesli kto$ chce wypozyczy¢ ksigzke, ktéra w danej chwili jest
niedostgpna, moze zarejestrowac si¢ w kolejce, a komunikat SMS powiadomi go,
kiedy ksigzka sie zwolni;

» symbole Tartu na telefon mobilny; na stronie www.tartu.ee ludzie majg mozli-
wos¢ pobrania logo, ta itd. z miastem Tartu na swoje urzadzenie mobilne.

3.4. 0d m-ustugi publicznej do koncepcji wielokanatowego
dostarczania ustug publicznych

Rozpatrujgc potrzeby obywateli i przedsigbiorcéw w zakresie ustug publicznych,
mozna okregli¢ wymagania, jakie te ustugi powinny spelniaé?:
« Elastyczno$é:
- rozwdj technologiczny wprowadzit wielka réznorodnos¢ kanatéw, za posred-
nictwem ktérych mozna realizowa¢ rozmaite formy $wiadczenia ustug
publicznych;

** Opracowane na podstawie: S. Al-khamayseh, E. Lawrence, A. Zmijewska, Towards Understanding
Success Factors in Interactive Mobile Government, The Proceedings of Luro mGov, 2006, hitp://www.
mgovernment.org/resurces/euromgvo2006/PDF/ 2_Al-Khamayseh.pdf, 25.09.2009; M. Flumian, C. Coe,
K. Kernaghan, Transforming Service to Canadians: The Service Canada Model, CAPAM 2006 Biennial
Conference, Sydney, October 2006.
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wiele procesdéw dostarczania ustug sktada sie z dodatkowych dwdch sesji inte-
rakcji pomiedzy uzytkownikiem a zaangazowang jednostka (np. jesli admi-
nistracja jest elastyczna pod wzgledem dostarczania swoich ustug, umozliwi
uzytkownikowi wybor kanatu lub lokalizacji proceséw interakeji oraz pozwoli
mu na przelaczanie miedzy kanatami w dowolnie wybranym momencie).

Dostepnos¢:

uzytkownicy powinni by¢ zdolni do zlokalizowania wymaganych ustug
(§wiadomosé);

uzytkownicy powinni by¢ zdolni do zidentyfikowania kanalow, ktorych moga
uzy¢ do uzyskania dostepu do potrzebnej ustugi;

kiedy ustuga jest zlokalizowana i kiedy uzyskany jest juz do niej dostep, uzyt-
kownicy powinni by¢ zdolni do skonsumowania informacji dostarczanych
przez ustuge i powinna by¢ ona uzyteczna dla wszystkich cztonkow wybrane;
grupy uzytkownikow;

podstawy prawne ustug publicznych okreslajg, ze muszg one by¢ dostepne dla
wszystkich potencjalnych uzytkownikdw;

polityka cenowa wobec $wiadczonych ustug publicznych powinna gwaranto-
wad, ze wybrane grupy docelowe bedzie sta¢ na korzystanie z ustug.

Jakos¢:

istnieje wiele sytuacji, w ktorych uzytkownik potrzebuje wiecej niz tylko jed-
nej ustugi do postepowania w okre$lonej sytuacji.

ustugi publiczne podlegajg zwykle regulacjom za pomoca sztywno zdefinio-
wanych specyfikacji; jako$¢ moze by¢ opisana jako satysfakcjonujaca, jesli
ustuga dostarczana jest w zgodnosci z wladciwymi specyfikacjami;

w ramach podejscia skoncentrowanego na uzytkowniku ustugi musza by¢
oferowane w sposdb proaktywny; ustuga dostarczana na czas jest oferowana
w momencie, w ktérym uzytkownik jej potrzebuje, mimo ze moze nie byc
jeszcze tego Swiadomy;

— jako$¢ zwigzana jest z ceng (np. szybsze dostarczanie ustugi moze angazowac

wiecej kosztow niz dostarczanie przy stalej, regularnej szybkosci).

Bezpieczenstwo:

wskutek braku zaufania w zakresie bezpieczenstwa stosunkowo duze segmenty
populacji uzytkownikéw sg mniej sklonne do wykorzystywania kanatow, kto-
rym nie do konca ufajg, zwlaszcza gdy wigze si¢ to z ponoszeniem kosztow;
poziom bezpieczenstwa podczas wymiany informacji zalezy nie tylko od kwestii
technicznych, ale réwniez od odpowiednich procedur i regut postepowania.
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Wymagania te nalezy uwzgledni¢ podczas projektowania kanatu $§wiadczenia
ustug publicznych. Kanal mozna zdefiniowaé jako ,$rodek do kontaktowania sie
klienta z administracjg publiczna (informacje przychodzace) lub dla administra-
¢ji publicznej do kontaktowania sie z jej klientem (informacje wychodzace) w celu
pozyskiwania lub dostarcza mu ustug publicznych. Obejmuje to stosowanie tech-
nologii internetowych i mobilnych (np. SMS), centra obstugi telefonicznej, kioski
internetowe i telewizje cyfrowg oraz media papierowe i kontakt osobisty”?,

Trudno jest nakresli¢ wyrazna linie pomiedzy ustuga (produktem) a $rodkami
dostarczania ustugi (kanalem). Kanal moze zmienié postrzeganie ustugi przez
uzytkownikow. Kiedy uzytkownik ma wolny wybor pomiedzy réznymi kanalami,
wybierze ten, ktory dostarcza mu stosunkowo najwyzszg warto$¢, poprzez zapew-
nienie wysokiej jakosci, dostepnosci, elastycznosci, oszczednosci kosztow i efek-
tywnosci. Z drugiej strony, w celu zwiekszenia wartosci swojej ustugi, dostawca
powinien posiada¢ bardziej zintegrowane procesy ustugowe i kanaly dostarcza-
nia, np. poprzez reorganizacje swojej struktury organizacyjnej lub intensywniejsza
wspotprace pomiedzy swoimi dzialami wewnetrznymi a zewnetrznymi.

Jesli kanaly sg zintegrowane, wprowadzenie nowego kanalu nie jest po prostu
rozbudows stanu juz istniejacego, ale nowa mozliwoscia doskonalenia dostarczania
ustug. W odniesieniu do uzytkownika integracja kanatéw oznacza dostepniejsze
i elastyczniejsze dostarczanie ustug (co przeklada sie na ich jakos¢). Oddzielne roz-
wijanie roznych kanatéw w przypadku pojedynczej ustugi (dostarczanie wielokana-
fowe) moze prowadzi¢ do niezgodnosci, takich jak rézne formaty danych lub rézne
interfejsy. Aby przezwyciezy¢ wady wielokanatowego dostarczania ustug, powinno
si¢ zintegrowac i skoordynowac rézne kanaly. Aby to umozliwi¢, wspolne dane
wykorzystywane przez aplikacje stosowane do obstugi klienta powinny by¢ scen-
tralizowane (mozna rozwazy¢ tutaj centralizacje zaréwno logiczna, jak i fizyczna),
wskutek czego bytyby wspoldzielone, za pomoca szyny integracyjnej, przez korzy-
stajace z nich aplikacje. Kiedy dane przechowywane sg w taki sposb, uzytkownicy
moga uzyskiwac¢ dostep do pozadanych ustug z wybranej lokalizacji i za posred-
nictwem wybranego medium (np. urzgdzen stacjonarnych lub mobilnych). Kiedy
zintegrowane sg takze procesy posredniego kontaktu z klientami, staje sie mozliwa
pelna integracja ustug, co znacznie podnosi jakos¢ i liczbe ustug. Nastepuje tutaj
niejako odwrdcenie sytuacji: to obywatele i firmy sa w centrum uwagi — a wokot nich
»krazg dane” pomiedzy jednostkami organizacyjnymi urzedu (por. rysunek 1).

= Multichannel Transformation in the Public Sector, Delivery and Transformation Group, Cabinet
Office, United Kingdom, 2004, s. 4-6.
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Mechanizm wielokanatowego
dostarczania
ustug publicznych

Rysunek 1. Schematyczne przedstawienie koncepcji wielokanalowego dostarczania
ustug publicznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wdrozenie takiego rozwigzania powinno wywota¢ nastepujace skutki:

« obnizenie kosztéw uslug administracyjnych (bezposérednich i posrednich,
wewnetrznych i zewnetrznych),

« usprawnienie procedur administracyjnych,

« zmniejszenie obcigzen informacyjnych obywateli, podmiotoéw i administracji,

« poprawe jako$ci informacji przetwarzanych w informatycznych systemach
miejskich.

W tej chwili obowigzujacym paradygmatem w administracji publicznej jest
»silosowe” podejscie w zakresie funkcjonowania jednostek publicznych. W celu
wprowadzenia mechanizméw wielokanatowego dostarczania ustug publicznych
wymagana jest fundamentalna zmiana struktur, proceséw i kultury administra-
cji publicznej. Bez zbudowania kultury doskonalenia ustug poprzez wspieranie
pracownikow-liderow oraz zachecanie do innowacji nie ma mozliwosci $wiadcze-
nia ustug o duzej wartoéci publiczne;.
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Mozna stwierdzi¢, ze wdrazajac nowe podejscie do §wiadczenia ustug publicz-
nych, nie wystarczy jeden z nawykéw skutecznego dziatania Stephena Coveya:
»Zaczynaj z wizja konca” Oprécz wizji niezbedny jest plan jej realizacji, ktory umoz-
liwi przeprowadzenie transformacji organizacji ze stanu obecnego (w ktérym domi-
nuje podejscie ,,silosowe”) do zintegrowanej w petni jednostki (integracja dotyczy
zarowno plaszczyzny proceséw biznesowych, jak i plaszczyzny rozwiazan IT). Sama
transformacje rozumie si¢ jako przeksztalcenie organizacji pomiedzy dwoma punk-
tami w czasie, ktdrego celem jest przystosowanie organizacji do lepszego dziala-
nia w przysztosci poprzez stworzenie nowej relacji na linii organizacja—otoczenie.
Zmiana ta odnosi si¢ do sposobow zaangazowania posiadanych i przyszlych zaso-
bow dotyczacych tych obszaréw organizacji, ktore stuza osigganiu jej celow strate-
gicznych. E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald i A. Pettigrew definiujg transforma-
Cj¢ jako znaczacg zmiang jednego lub wiecej gléwnych podsysteméw w organizacji,
takich jak strategia, struktura lub technika®.

Na $wiecie zagadnienie transformacji administracji w kontekscie §wiadczenia
zintegrowanych ustug publicznych zostato dostrzezone juz kilka lat temu. Rzad
brytyjski opracowat w 2005 r. dokument Transformational Government, Enabled by
Technology, w ktérym wskazywal, ze ustugi dostarczane przez IT muszg by¢ pro-
jektowane w taki sposéb, aby koncentrowaly sie na potrzebach obywateli i biznesu,
anie - jak do tej pory - na jednostkach je §wiadczacych (tj. jednostkach rzadowych).
Powinny byc¢ one dostarczane za pomocg réznych kanatéw, w skoordynowany spo-
sob. Rzad musi pdjé¢ w kierunku ustug wspéldzielonych — zaréwno na poziomie
»okienka dostepnego dla klienta” (front-office), jak i na tzw. zapleczu (back-office).
Ustugi informacyjne i infrastrukturalne muszg by¢ $wiadczone w sposob efektywny,
o ma zapewnic ich standaryzacja, uproszczenie i wspotdzielenie. Konieczne jest
wprowadzenie mechanizméw planowania, dostarczania i zarzadzania ustugami
informatycznymi, ktore beda wspomagaé transformacje®.

3.5. Podsumowanie

Problematyka m-administracji jest stosunkowo nowym obszarem badan,
w ktérym juz na tym etapie wida¢ duze problemy terminologiczne (dotyczy to
zarowno definicji, jak i thumaczenia na jezyk polski). W wielu wypadkach moze

* E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald, A. Pettigrew, The New Public Management in Action, Oxford
University Press, 1996, s. 90.

» Transformational Government Implementation Plan, HM Government, Cabinet Office, United
Kingdom, 2005.
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sie to przyczyni¢ do utrudnien, a nawet do niepowodzenia przedsiewzie¢ zwigza-
nych z wdrozeniem tych koncepcji w jednostkach publicznych.

Przedstawiony przeglad dotychczasowych rozwigzan wskazuje na to, ze coraz
wiecej jednostek administracji publicznej podejmuje dziatania na rzecz wdrozenia
m-ustug, jednakze tylko w niewielkim stopniu ich implementacja wigze si¢ z reor-
ganizacja procesOw biznesowych w urzedach. Mozna wiec sformutowac wniosek,
ze tylko w ograniczonym stopniu wykorzystuje si¢ potencjal m-ustug. Dopiero
wdrozenie koncepcji wielokanalowego dostarczania ustug publicznych pozwoli
maksymalizowa¢ warto$¢ publiczna.

Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego termin ,,szkic” oznacza ,,wstepny pro-
jekt”, ,pierwszg realizacje koncepcji, ulegajaca zmianom w dalszej pracy”. Dlatego
tez zaprezentowane analizy nalezy traktowa¢ nie jako wyczerpujacy materiat, lecz
jedynie jako przyczynek rozpoczynajacy dyskusje na temat mobilnej administra-
cji publicznej. Niezbedne jest kontynuowanie prac w tym zakresie. Potwierdza to
m.in. przebieg XV Forum Teleinformatyki, ktorego tematem przewodnim byly
~platformy i rejestry w modelu ustugowym funkcjonowania panstwa a kluczowe
projekty finansowane z Unii Europejskiej”®. Podczas Forum wielokrotnie pod-
noszono kwestie, iz w warunkach polskich wiele aspektéw architektury i metod
doboru technologii dla niezbednej, z punktu widzenia udostgpniania ustug elektro-
nicznych, integracji platform elektronicznych z systemami rejestrowymi wymaga
jeszcze prac o charakterze naukowo-badawczym.

Dlatego tez proponuje sie, aby przyszte prace skoncentrowaly si¢ na rozwinie-
ciu koncepcji wielokanatowego dostarczania ustug publicznych i na tej podstawie
opracowaniu architektury referencyjnej dla m-ustug publicznych (obejmujgcych
zardwno warstwe procesdéw biznesowych, aplikacji, jak i infrastruktury teleinfor-
matycznej). Drugim obszarem badan proponuje si¢ uczyni¢ opracowanie metodyki
wdrazania tych ustug, uwzgledniajgcych polska specyfike — w zakresie zar6wno
administracji publicznej, jak i odbiorcéw jej ustug (przedsiebiorstw i obywateli).
Wreszcie niezbedne jest odniesienie si¢ do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem.
M-mobilno$¢ wymusza bardziej restrykcyjne kontrole dostepu — co wpisuje sie
w zasade dostarczania odpowiedniej informacji w odpowiednim czasie, w odpo-
wiednim miejscu i odpowiedniej osobie.

26 XV Forum Teleinformatyki odbylo si¢ w dniach 24-25 wrze$nia 2009 r. w Miedzeszynie pod War-
szawg. Jedng z sesji prowadzil m.in. autor niniejszego rozdzialu.
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