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W chwili obecnej istotnego znaczenia nabiera problematyka informatyzacji
polskiej administracji publicznej — m. in. ze wzgledu na konieczno$é bardzo
szybkiego dostosowania sie w tym zakresie do wymogéw i zaleced Unii Euro-
pejskiej. Dodatkowo coraz czedciej zaczyna sig mowic o potrzebie wprowadze-
nia na szerokq skale podejécia okreslonego mianem ,,Nowego Zarzadzania
Publicznego” (ang. New Public Management ~ NPM) [3], [8], [16]. Stanowi
ono probe zastosowania zasad i modeli zarzgdzania znanych z dzialalnodci
gospodarczej w administracji publicznej [6, s. 96]. :

W ramach Nowego Zarzadzania Publicznego podejmuje sie m. in. dziatania
na rzecz dekoncentracji dostarczania ustug publicznych w taki sposéb, aby ofe-
rowaly je mozliwie mate agencje, a ich klienci mieli szeroki zakres wyboru mie-
dzy wykonawcami ustug, w zamian za mozliwodé wywierania na nich wplywu
jedynie przez skarzenie sig. W niektérych przypadkach wprowadza sie wrecz
mechanizmy konkurencji w zakresie dostarczania ustug publicznych miedzy
-agencjami publicznymi, firmami oraz organizacjami spolecznymi. Na SZEISZ3
skalg zaczyna sie takze stosowaé outsourcing (zlecanie na zewnatrz dzialalnosci
pomocniczej i uzupetniajacej) poprzez zaméwienia publiczne, gwarantujace
konkurencyjno$é ofert. :

W koncepcji NPM wystepuje takze zmiana paradygmatu odnosnie do za-
rzadzania finansami jednostek administracji publicznej — nastgpuje proba mak-
symalizacji przejrzystoéci w zakresie ksiggowosci oraz powigzania kosztéw z
wynikami, a nie naktadami przy okreslaniu wynikéw poprzez wskazniki ilo-
sciowe. Urzednik w tej koncepcji jest menedzerem spraw publicznych wypra-
cowujacym jak najlepsze rezultaty jak najskromniejszymi $rodkami [11, s. 81;
(7, s. 25] — zorientowanym na obywatela — klienta i jego potrzeby. Wprowadza sig
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Szezegllnym rodzajem jednostki samorzadu terytorialnego jest miasto. Sta-
tus miasta reguluje ustawa o samorzadzie terytorialnym z 1990 r. oraz ustawa o
powiecie z 1998 r. Ustawy te okre$laja m. in. obligatoryjnie organy, ich zadania,
kompetencje i zaleznosci miedzy nimi. Jednak pomimo obligatoryjnych ustalen
zawartych w ustawach gminy miejskie i miasta powiatowe majg duzg swobode
W tworzeniu peinej struktury organizacji [12, s. 13].

Miasto ma wiasng strukture organizacyjna, zbior zasad i regul dzialania,
ktérymi si¢ postuguje. Jednoczesnie w spotecznosci lokalnej, ktéra miasto obej-
muje, istnieja liczne inne organizacje formalne i nieformalne realizujace wlasne
zadania w oparciu o wlasne struktury, ludzi i procedury {12, s. 13].

Proces zarzadzania miastem polega na orealizacji celéw, jakie dana spo-
tecznos¢ lokalna uznata w danym roku za priorytetowe i konieczne oraz ktérym
wladza lokalna w ramach swoich kompetencii stara sie sprostad, wykorzystujac
dostepne zasoby” [4, s. 17]. Zarzadzanic obejmuje zarzadzanie urzedem miasta
(nakierowane ,,na wewngtrz") oraz zarzadzanie miastem jako catoécig (nakiero-
wane ,na zewnatrz") [12, s. 16].

Miasto mozna traktowaé jako organizacje gospodarcza, ktérej ,,celem funk-
cjonowania jest osiagniecie okreslonego rezultatu ekonomicznego™ [9, s. 74],
przy czym -okreslony rezultat ekonomiczny” w przypadku miasta odnosi si¢ do
zapewnienia ,korzyéci dla catej spotecznosci lokalnej” [5, s. 349]. Powinien on
umozliwiaé ,biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci
w drodze §wiadczenia ushug powszechnie dostepnych”.

W pracach [2, s. 45; [15] méwi sig¢ wrecz, ze miasto nalezy rozpatrywad w
kategorii przedsiebiorstw. Niezaleznie od wielkodci miasta i zwiazanej z tym
skall zadat wykonywanie w jej ramach funkeji zarzadezych wymaga wykorzy-
stywania tych samych zasad, ktére stosuje sie w kazde] dobrze zarzgdzanej
strukturze organizacyjnej duzego przedsigbiorstwa (

Tabela 1).

Tabela 1. Poréwnanie miasta oraz przedsigbiorstwa w kontekscie charakterystyki
wspélczesnych organizacii gospodarczych

umeczliwiajace] przezycie organizacii
Podleganie presji konkurenc;i
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie (19, 5. 46],

Charakterystyka wspétezesnych organizacji | Miasto | Przedsiqbiorslwoﬁ
gospodarczych i
Istnienie kierownictwa organizacji + +
1 Istnienie sformalizowanego mechanizmu + +
|__oddziatywania i kontroli wewnatrz organizacii i
| Istnienie celu dziafania organizacii | + +
fﬁ Niezbednoé¢ wewnetrznej harmonii I + +
i spofecznego wspétdziatania |
!} Utrzymanie cho¢by minimum sprawnosci J #: ; +
|
i
|
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Podstawowa réznica pomiedzy miastem a przedsigbiorstwem jest taka, ze
produktem przedsiebiorstw sg okreslone dobra materialne Iub ustagi, za$
nproduktem” dziatalnodci miasta powinny by¢ jak najlepsze i efektywne gospo-
darczo ustugi o charakterze publicznym [2, s. 46]. Akcjonariusze sektora
prywatnego oczekuja mozliwie najwiekszego finansowego zysku z tytulu zain-
westowanego kapitaty, mieszkarcy miasta maja prawo oczekiwaé jak najlepszego

zaspokajania swoich potrzeb [2, s. 46].

Systemy informatyczne w urzedach miejskich — stan obecny
i proponowane kierunki zmian'

Zarzady i rady miast Juz od kilku lat zdaja sobie sprawe, ze bez zastosowa-
nia parzedzi informatycznych nie uda sig sprawnic i odpowiedzialnie obstugiwaé
mieszkancow i zarzadzaé majatkiem. Poczatkowa tendencja wspierania tylko
niektérych zadas realizowanych przez urzqd Jest obecnie zastgpowana decyzja-
mi o wdrazaniu zintegrowanego systemu wspomagajgcego calodciowo zarzg-
dzanie. Systemy takie, pracujace na wspélnej dla wszystkich komérek organiza-
cyjnych bazie informacyjnej, pozwalajg na wszechstronna weryfikacje danych
1 udostepnianie ich wszystkim potrzebujacym i upowaznionym. Réwnoczednie
coraz wigcej jednostek decyduje sic na wdrozenie kolejnych systemdw informa-
tycznych wspierajacych dostep do informacji o terenie, ulatwiajacych obieg
informacji wewnatrz urzedu (ma to szczegllnie duze zhaczenie w wiekszych
Jjednostkach samorzadowych) czy wreszcie udostepniajacych informacjg obywa-
telom za pomocy Internetu, infomatéw, telefonii komérkowe;. Implementacja
tych rozwigzan wynika z cheei podniesienia jakogei obstugi klienta — obywatela
oraz poprawienia zarzadzania posiadanymi zasobami, Naklada sig na to réwniez
istniejace prawodawstwo.

Wéréd regulaciji prawnych dotyczacych zarzqdzania zasobami informatycz-
nymi w administracji publicznej wyréznié mozna m. in.:

e Ustawe o informatyzacji dziatalnogci niektérych podmiotéw realizujacych
zadania publiczne,

* Ustawe o dostepie do informacji publicznej,

* Ustaweg o zaméwieniach publicznych,

* Ustawe o podpisie elektronicznym.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych mozna zidentyfikowac’
co najmniej kilka typow systemdw informatycznych zarzadzania eksploatowa-
nych najczgdciej w urzedach miejskich:

"W rozdziale tym wykorzystano wyniki pilotazowveh badan ankietowych przeprowadzonych
przez autora publikacji Badania te przeprowedzono we wrzeéniu 2005 r. W tym czasie rozeslano
Gpracowang na podstawie prac studyjnych ankiete do 35 urzeddw miejskich na terenie wojewddz-
hwa mazowieckiego (préba wyczerpujaca). Uzyskano 42,8 9% poziom zwrotéw,
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* modularny system informatyczny wspierajacy podstawowe funkcje urzedu
(obejmujacy m. in.: ksiggowosc, kadry, $rodki trwate, ewidencje ludnosci,
ewidencje podmiotéw gospodarczych, budzet zadaniowy), '

* system pracy grupowej,

* system obiegu dokumentdw,

* system informacji przestrzennej,

* serwisy (strony) internetowe.

Istotnym zagadnieniem, ktére zostato zidentyfikowane podczas wspomnia-
nych wezesniej badan ankietowych jest realizowanie obowigzkdéw sprawozdaw-
.czych — 4. przekazywanie Organom wyzszego szezebla i innym jednostkom
zewnetrznym danych, za ktdrych zgromadzenie odpowiada urzgd miasta. Dane
te zasilajq najezescie] r6zne rejestry panstwowe,

Oferowanie elekironicznych uslug publicznych oraz monitorowanie i opty-
malizacja ich realizacji wymagajg integracji eksploatowanych systemdéw infor-
matycznych (w wielu przypadkach systemy te sq eksploatowane w jednostkach
rozproszonych pod wzgledem geograficznym). W tym celu proponuje sie wyko-
rzystaé weze$niej wspomniang koncepcje ustug sieciowych, taczacy istniejace
aplikacje odpowiednich jednostek organizacyjnych i umozliwiajaca realizacje
procesow biznesowych przekraczajacych granice tych jednostek [1].

Podejscie takie pozwala na udostgpnianie danych oraz ustug istniejacych
systeméw informatycznych z uwzgledniepiem (regulowanej prawem) autonomii
miejskich jednostek organizacyjnych. W wyniku integracji systeméw powstaje
sfederowany system informatyczny, w ktérym uzytkownicy systeméw skiado-
wych posiadaja dostep do danych oraz ustug pozostatych systemdw. Zakres
Integracji moze podlegaé jednak ograniczeniom wynikajacym z restrykeji orga-
nizacyjnej (na przyktad podleglos¢ wzgledem innych instytucji) czy tez prawnej
(na przykiad dostep do tajemnic, danych osobowych) [1].

Ogélne zatozenia Elektronicznej Platformy Ustug
Publicznych Miasta (e-PUMA)

Wdrazane w chwili obecnej w urzedach miast systemy internetowe w wielu
wypadkach maja postaé jedynie lepiej lub gorzej rozbudowanych serwiséw in-
formacyjnych, ktére nie sg zintegrowane z tzw. ,,back-officem” (potwierdzajg to
przeprowadzone przez autora badania — wszystkie jednostki samorzadowe in-
formowaly, ze nie maja integracji stron internetowych z »back-officem™).

Obserwujac takie podejscie, mozna Juz dzi§ stwierdzié, ze nie rokuje ono
W przysziosci sprawnego zarzadzania danymi w administracji publicznej (a tym
samym nie zapewni mozliwosci sprawnego $wiadczenia uslug elektronicznych
dla obywateli i firm). Brakuje ,jednego punktu kontaktu” dla obywatela,
a informacje jego dotyczace 84 rozproszone pomigdzy rézne jednostki publiczne
na terenie miasta. Dodatkowo — przy obecnym podejiciu — wiele zagadnient
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- (uwierzytelnianie, platnogci, dostep do podstawowych danych obywatela rozpro-

szonych w réznych rejestrach itp.) bedzie musialo by¢ implementowane
w przysztosci od podstaw przez poszezeg6lne jednostki miejskie.

Dlatego tez wydaje si¢ konieczne przyjecie innego paradygmatu budowy
rozwiazania informatycznego na potrzeby miasta. Jako punkt wyjscia do dal-
szych prac proponuje si¢ przyjecie zafozenia, ze dzigki wdroZeniu zintegrowa-
nego systemu informatycznego dzialajacego w obrebie calego miasta (a nie tyl-
ko urzedu miasta) powinno nastapi¢ [13], [14]:

+ obnizenie kosztéw ustug administracyjnych (bezposrednich i po$rednich,
wewnetrznych 1 zewnetrznych),

» uproszczenie i usprawnienie procedur administracyjnych,

¢ zmniejszenie obciazen informacyjnych obywateli, podmiotéw 1 administracii,

» poprawa jakodcl informacji.

W celu realizacji tego postulatu proponuje sig zbudowanie Elektronicznej
Platformy Ustug Publicznych Miasta (e-PUMA) zapewniajacej efektywny
i przyjazny dostep do informacji i ustug administracyjnych zaréwno dla podmio-
téw zewnetrznych (firm, obywateli, NGO), jak i podmiotéw zaleznych od mia-
sta. Platforma zapewnialaby efektywny kanal obiegu informacji pomigdzy
poszczegdlnymi jednostkami kooperujacymi/podieghymi i urzgdem miasta.

Jednoczeénie Platforma bylaby dla obywateli brama do $wiata administracji
i stanowitaby jednolity interfejs do wszystkich ustug publicznych realizowanych
na drodze elektronicznej na terenie miasta. :

e-PUMA powinna zapewni¢ platforme uslug publicznych s$wiadczonych
droga elektroniczng z wykorzystaniem dokumentéw elektronicznych zdefinio-
wanych w standardach metajezyka XML oraz poprzez wdrozenie zoptymalizo-
wanych procedur administracyjnych w systemie przeplywu pracy.

Nalezy zwrécié takze uwage, ze zgodnie z rekomendowanym obecnie
przez Komisje Europejska modelem dostgpu do ustug publicznych $wiadezo-
nych droga elektroniczng powinien to by¢ dostep wielokanalowy; propono-
wany jest dostep siecig teleinformatyczna, telefonem, jak i za pomocg komu-
nikatéw SMS.

Podczas opracowywania architektury e-PUMA nalezy uwzglednié zaréwno
istniejace uwarunkowania legislacyjne, jak réwniez wybrane dokumenty strate-
giczne i analityczne z zakresu spofeczenstwa informacyjnego.

W szczegdlnodei powinna zostaé zapewniona interoperacyjnos$é e-PUMA
na poziomach:

» informacyjnym — rozumianym jako zdolnoéé do efektywnej wymiany infor-
macji, co przeklada si¢ na zgodno$¢ syntaktyczng i semantyczng przesylfa-
nych danych za pomocg e-PUMA,;

» technologicznym — rozumianym jako zgodno$é w zakresie protokoléw ko-
munikacyjnych, szyfrujacych, formatu kodowania znakéw itp.
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System informatyczy
e-PUMA

Rys. 1. e-PUMA jako miejski ,nerw informacyjny”
Zridio: opracowanie wiasne.

Docelowo powinna by¢ zapewniona interoperacyjnosé na poziomie organi-
zacyjnym — tj. uzyskanie mozliwodci efektywnego wspéldziatania jednostek
miejskich, obywatela i biznesu. '

Zaklada si¢ réwniez, ze w przyszlodei e-PUMA stanowié moze integralny
element czedci systemu ,,Wrota Polski”, t. ..Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (e-PUAP)” ~ w zwiazku z tym konieczne byto opra-
cowanie architektury e-PUMA maksymalnie zblizone] do e-PUAP,

W celu zapewnienia efektywnej realizacji tych postulatéw proponuje sie
wykorzystac tutaj dwie koncepcje budowy systemow informatycznych:

* warstwowos¢ — w odniesieniu do wewnetrznej budowy Platformy,
* zorientowanie na ustugi — w odniesieniu do komunikacji z systemami ze-
wngtrznymi w stosunku do e-PUMA.

Podejécie warstwowe znajdzie swoje odzwierciedlenie zaréwno w modelu
logicznym, jak i fizycznym systemu. Model logiczny przedstawia e-PUMA
w podziale na warstwy i komponenty. Warstwa jest poziomym przekrojem Plat-
formy grupujacym komponenty zblizone pod wzgledem realizowanych przez nie
funkcji (np. komponenty realizujace interfejs uzytkownika, komponenty imple-

* Architekiura oraz podstawowe finkcjenalnosci svstemu informacyjrego Wrdt Polski, Minister-
stwo Nauki i Informatyzacji, 21 grudnia 2004,
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mentujace logike biznesowa, komponenty odpowiedzialne za integracje syste-
mow zewnetrznych itp.). Dzieki takiemu podejsciu oraz odpowiednim interfej-

odseparowanie, co przeldada sie na archj tekture warstwowg modely fizycznego.
Architektura zorientowana ng ustugi znajdzie zastosowanie w komunikaciji
Systeméw zewngtrznych z e-PUMA. W aktualnej sytuacji w ramach poszeze-
gélnych  jednostek miejskich funkcjonuje  wicle heterogenicznych, tylko -
czesciowo zintegrowanych systemow dziedzinowych. Udostepnienie ustug na
drodze elektronicznej Wymaga zapewnicnia automatyczne;j wymiany danych
micdzy istniejacymi i planowanymi systemamj oraz mechanizmu automatyczne-

g0 zdalnego wykorzystania udoste;pnianych PTzez te systemy funkeji, zgodnie

Komunikacja pomiedzy e-PUMA a Systemami zewngtrznymi bedzie za-
pewniona poprzez, uzycie szyny ushug zarzadzajacej wywo%aniem/udost@pnianiem
usfug oraz przeplywem informacji pomigdzy systemami. Dodatkowo uzywane
bgda adaptery, dedykowane poszezegdlnym rodzajom Systemow zewnetrznych,
ktére odpowiadajg za wykonanie konkretnych ushug, tj. odczyr/zapis/modyﬁkac_jq
danych przetwarzanych przez te systemy.

Jako aplikacje frontowa e-PUMA {ang. application frontend) proponuje sig
‘wykorzystanie portalu korporacyjnego (ang. Enterprise Information Porta] —
EIP). Przez portal korporacyjny rozumie sig system informatyczny zapewniajgey
pracownikom jednostek publicznych oraz ich klientom (obywatelom/ﬁrmom}
fatwy i efektywny punkt dostgpu do zgromadzonych zasobgw informacyjnych
oraz procedur administracyjnych on-line. .

Podsumowanie

Architektura zorientowana na ustugi jest duzg Szansg na uelastycznienie
proceséw biznesowych w administracji- publicznej — dziatajacej w coraz wigk-
SZym stopniu w  $rodowisky otwartym. Wdrozenie architektury zorientowanej
na ushigi wymaga jednak spetnienia szeregu warunkéw 0 charakterze Organiza-
cyjnc—techuologicznym —to jest m. in. [17]:
® posiadania bezpiecznego i wydajnego $rodowisky komunikacyjnego W posta-

ci szerokopasmowej sieci komputerowaj faczgcej poszczegdlne jednostki
administracji publicznej; '
® przeprowadzenia identyfikacji specyfikacji procesdwy biznesowych po-
szezegolnych jednostek, obejmujgcego ich odwzorowanie na funkcjonalnogé
istniejacych systeméw informatycznych;
® Opracowania otwartej specyfikacji technicznej Szyny ushig, opisujace; jed-
nhoznacznie punkty styku Istnicjacych systemgw informatycznych administra-

cji publicznej ze $wiatem Zewnegtrznym.,

—u-f___‘__ﬁ_______ﬁ._.__h_—_ﬁ_g___ﬁm_‘f—i_____u
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Powyzsze wnioski sktaniaja do konkluzji, ze niezbedne sg dalsze prace badaw-
cze z zakresu ustug sieciowych i ich zastosowania w administracji publicznej.
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