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Cyfrowa transformacja jako szczegolny rodzaj
Zmiany organizacyjnej




Klasyfikacja zmian organizacyjnych (1)
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Zrodio: K. Krupa

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Klasyfikacja zmian organizacyjnych (2)

Przeksztatcenie Transformacja

Rozwoj

T
=
-
o
KN

Sredni Duzy

Zasieg Maty

Gtebokosé Mata Srednia

Stopien
zaplanowania

Duzy Sredni Duzy

Horyzont

Sredni Dtugi
czasu

Sredni

S

Zrodho: K. Krupa

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Definicyjne ujecie transformacji organizacji

o Przeksztatcenie organizacji pomiedzy dwoma punktami
W czasie, ktorego celem jest przystosowanie organizacji do
lepszego dziatania w przysztosci poprzez stworzenie nowej
relacji na linii organizacja—otoczenie (v.Barker, M. Duhaime).

o Znaczgca zmiana jednego lub wiecej gtdwnych
podsystemow w organizaciji, takich jak strategia, struktura
lub technika (a. petigrew).

o Zmiana, dzieki ktorej organizacja zyskata potencjat /
zdolnos¢ (capability) do zrobienia czegos, co byto poza
jej zasiegiem przed dokonaniem jej transformacji . sones).

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Definicyjne ujecie cyfrowej transformacji organizacji

o Cyfrowa transformacja organizacji — zastosowanie
technologii [informatycznych] w celu radykalnego
zwiekszenia wydajnosc lub rezultatow organizacji, poprzez:

O wprowadzenie nowej jakosci w zakresie doznan klienta,
O zmiane procesow operacyjnych organizacii,
O przebudowe modelu dziatania organizacii.

Zrodto: MIT Center for Digital Business i Capgemini Consulting

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Komponenty skitadowe cyfrowej transformacji

Obstuga klienta \ Procesy operacyjne \ Model dziatania \
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Punkty styku Zarzgdzanie Nowe geograficznie
z klientem wydajnoscig rynki

Zrédto: MIT Center for Digital Business i Capgemini Consulting

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Koncepcja cyfrowej transformacji w kontekscie
jednostek sektora publicznego




Wyroézniki organizacji publicznych istotne przy
przedsiewzieciach transformacyjnych

o Stuzebnos¢ wobec otoczenia.

o Czesto sprzeczne potrzeby poszczegolnych grup
Interesariuszy organizacji.

o Niejednoznacznosc i nieprecyzyjnosc celdow szczegotowych
dziatania organizacji.

o Mocno sformalizowany, hierarchiczny charakter struktury
organizacji.

o Dziatanie podejmowane w ramach | na podstawie regulacji
prawnych.

o Organizacja publiczna jest czescig wiekszej catosci,
jaka stanowi panstwo.

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Implikacje wyréznikow organizacji publicznej w kontekscie

cyfrowej transformacji

—_—

o Cyfrowa transformacja powinna byc¢
nakierowana na tworzenie wartosci
publicznej (Public Value) przy
pomocy IT — tj. wdrazanie takich
rozwigzan informatycznych, ktore:

O zwiekszg skutecznosc¢ dziatania

organizacji w obszarze wypetniania
zadan ustawowych;

O zwiekszg efektywnosc¢ dziatania
organizacji — tj. pozwolg na realizacje
tych zadan przy zaangazowaniu jak

najmniejszych srodkow.

Oznacza to, ze sukces
realizacji transformac;i
nie bedzie mierzony tym,
czy udato sie wdrozyc¢
system X" lub ,Y”, lecz
czy zostaty osiggniete
okreslone korzysci
biznesowe (np.
zwiekszono szybkosc¢
obstugi klientow
organizacji publicznej,
zmniejszono stopien
obcigzenia pracownikow
organizacji dziataniami
administracyjnymi).

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Typowa struktura w duzych organizacjach publicznych (1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Typowa struktura w duzych organizacjach publicznych (2)
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Zrodto: Opracowanie wiasne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Model operacyjny a cyfrowa transformacja pojedynczej
organizacji publicznej
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Zrodio: J. Ross, P. Weill, D. Robertson

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Docelowa struktura w duzych organizacjach publicznych
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Zrédto: Opracowanie wiasne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Proba definicji cyfrowej transformac;i
sieci organizacji publicznych




Definicyjne ujecie sieci w teorii zarzadzania

o SieC przedsiebiorstw — zespot podmiotow | wzglednie
trwatych wiezi miedzy nimi, opierajgcych sie na zaufaniu
oraz diugoterminowych kontraktach.

o Sie€ organizacji publicznych — zespo6t organizacii
publicznych i wzglednie trwatych wiezi miedzy nimi,
opierajgcych sie na diugoterminowych porozumieniach,
tworzonych na podstawie i w ramach obowigzujacych
przepisow prawa.

Zrodto: Opracowanie wiasne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Modele funkcjonowania Panstwa

Panstwo funkcjonuje

w modelu sieciowym,

tgczgcym organizacje
publiczne i ich partnerow

Panstwo powierza
Wysoki W outsourcing
kluczowe obszary
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jak sie€ potgczonych
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Poziom wspotpracy
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Zrédto: Deloitte

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Uzasadnienie wprowadzania sieci organizacji publicznych

o Celem budowy sieci organizacji publicznych jest
dazenie do maksymalizacji wartosci publicznej
dostarczanej przez organizacje publiczne poprzez:

O zwiekszenie efektywnosci wykorzystania kazdego zasobu
materialnego i niematerialnego (w szczegolnosci wiedzy)
znajdujgcego sie w posiadaniu Panstwa,;

o likwidacje duplikujgcych sie naktadow i czynnosci
podejmowanych w organizacjach publicznych;

o zaoferowanie nowych [innowacyjnych] ustug, nieosiggalnych
bez wspotpracy poszczegolnych organizacji publicznych.

Zrodto: Opracowanie wiasne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Definicyjne ujecie cyfrowej transformacji sieci organizacji
publicznych

o Cyfrowa transformacja sieci organizacji publicznych
— zastosowanie technologii informatycznych w celu
radykalnego zwiekszenia wartosci publicznej
dostarczanej w formie ustug przez sieC organizacji
publicznych poprzez:

m wprowadzenie nowych sposobow obstugi klientow sieci organizacji
publicznych,

m przebudowe procesow operacyjnych na poziomie organizacji
bedgcych elementami sieci, ukierunkowang na zwiekszenie stopnia
ich interoperacyjnosci,

m wprowadzenie nowych modeli dziatania organizacji publicznych
wchodzgcych w sktad sieci.

Zrédto: Opracowanie wiasne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Pieciopoziomowy model poziomow transformaciji biznesowe
na bazie mozliwosci dostarczanej przez IT
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Zrodto: N. Venkatraman

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Wilasciwosci sieci w kontekscie modelu operacyjnego
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dr hab. Andrzej Sobczak, prof.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Kazda z organizacji
(publicznych) realizuje
inng misje, dlatego
nie ma mozliwosci
wprowadzenia
modelu unifikaciji.

Ze wzgledu jednak,
na oczekiwang
maksymalizacje
wartosci publicznej
dostarczanej przez te
jednostki niezbedne
jest dgzenie do
zapewnienia integraciji
procesow
biznesowych tych
organizacii.

s Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Model operacyjny a cyfrowa transformacja sieci organizacji
publicznych
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Zrodio: J. Ross, P. Weill, D. Robertson

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej
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Sktadowe modelu zarzgdzania cyfrowg
transformacjg sieci organizacji publicznych




Czynniki wptywajgce na model zarzgdzania
cyfrowg transformacjg sieci organizacji publicznych

—_—

o Nadzor nad siecig
o Struktura wtadzy
o Koordynacja podejmowania decyzji

L Zagadnienia te muszg
o Negocjacje i kontrakty

byC uwzglednione

o Mechanizmy komunikac;ji ___ przy projektowaniu

o Mechanizmy zapewnienia modelu zarzadzania
. - . cyfrowg transformacjag
interoperacyjnosci

sieci organizacji
o Wizja wspodtdziatania publicznych.

o Standardy i pryncypia
o Modele referencyjne

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Struktura modelu zarzadzania cyfrowg transformacjg sieci
organizacji publicznych (1)

. Pomiar osigganych

BB o suatesn | 3K g ey
@ transformacija i architektura \ P rg'ekt Yo ot\;nc'a’ru i realizacja dziatan
projexty P ) doskonalgcych

Obszary potencjatu zarzgdzania cyfrowg
transformacjqg sieci organizacji publicznych

Potencjal — zdolnos¢ organizacji do wykonania okreslonych dziatan.
Na potencjat sktadajg sie umiejetnosci pracownikow, zasoby
informacyjne, procesy oraz wyposazenie (technologia).

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Struktura modelu zarzadzania cyfrowg transformacjg sieci
organizacji publicznych (2)
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dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Struktura modelu zarzadzania cyfrowg transformacjg sieci
organizacji publicznych (3)
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090 Nadzér nad
w transformacja

Opracowanie i wdrozenie mechanizmow
nadzoru nad transformacja sieci organizacji
publicznych.

Strategia
i architektura

Sformutowanie strategicznych kierunkéw
transformacji dla sieci organizacji,
zaprojektowanie architektury strategicznej na
poziomie sieci oraz opracowanie ramowej
strategii transformacji.

Portfele,
programy,
projekty

AN

Zdefiniowanie portfeli programow
transformacyjnych oraz wdrozenie
mechanizméw monitorowania ich realizacji.

Absorbcja
i utrzymanie
potencjatu

Zaprojektowanie i wdrozenie mechanizméw
umozliwiajacych absorpcje i utrzymanie
potencjatu dostarczonego na poziomie sieci
organizacji przez zrealizowane portfele
programow.

Pomiar osigganych
rezultatow

i realizacja dziatan
doskonalgcych

Opracowanie i wdrozenie mechanizméw
analizy osigganych rezultatow na poziomie
sieci organizacji oraz podejmowanie decyzji o
uruchomieniu przedsiewziec¢ doskonalgcych.

Opracowanie i wdrozenie mechanizmow
nadzoru nad transformacja realizowanga w
ramach pojedynczej organizacji publicznej.

Sformutowanie celow strategicznych
transformacji na poziomie organizacji,
zaprojektowanie architektury strategicznej

i segmentdw dla organizacji oraz stworzenie
strategii transformacji.

Zdefiniowanie portfela programow i
projektow transformacyjnych oraz wdrozenie
mechanizmoéw ich monitorowania.

Zaprojektowanie i wdrozenie mechanizméw
umotzliwiajgcych absorpcje i utrzymanie
potencjatu dostarczonego przez zrealizowane
na poziomie organizacji programy i projekty.

Opracowanie i wdrozenie mechanizméow
analizy osigganych rezultatéw na poziomie
organizacji oraz podejmowanie decyzji o
uruchomieniu przedsigwziec¢ doskonalgcych.

Wdrozenie mechanizméw nadzoru nad
transformacjg realizowang w ramach
pojedynczej komarki organizacyjnej.

Zaprojektowanie architektury potencjatu na
bazie architektury segmentu oraz stworzenie
szczegbtowego planu transformacii.

Zaprojektowanie i realizacja projektow
transformacyjnych.

Realizacja mechanizméw umozliwiajacych
absorpcje i utrzymanie potencjatu
dostarczonego przez zrealizowane projekty.

Zbieranie i raportowanie osigganych
rezultatow na poziomie komarki
organizacyjnej oraz realizacja przedsiewziec
doskonalacych.

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Podsumowanie i kierunki dalszych badan



Konkluzje i dalsze prace badawcze

o Rosngce oczekiwania ze strony spoteczenstwa beda
generowaty koniecznosc zwiekszenia stopnia i zakresu
wspotpracy pomiedzy organizacjami publicznymi.

o InteroperacyjnosSc procesow biznesowych pomiedzy
organizacjami jest warunkiem koniecznym do
maksymalizacji wartosci publicznej ustug swiadczonych
przez te jednostki.

o Niezbedne jest wypracowanie spojnego metodycznie
podejscia do zarzgdzania transformacjg sieci organizacji
publicznych.

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH = Katedra Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej



Dziekuje za uwage.
Zapraszam do dyskusii.

sobczak@sgh.waw.pl

www.andrzejsobczak.net



