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Kilka miesiňcy temu nawet w mediach niefachowyché 

W marcu 2012 r. ONZ opublikowağa raport 

na temat informatyzacji proces·w 

zarzŃdzania paŒstwami. W raporcie tym 

Polska zajňğa 47. miejsce, podczas gdy w 

2010 r. byliŜmy na 45., a w 2008 r. na 33. 

Wyprzedziğ nas Kazachstan, Chorwacja czy 

Rosjaé. 
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Na co naleŨy zwr·ciĺ uwagň przy tego typu raporcie? 

To jest symptom, nie zaŜ  

przyczyna problem·w 

W marcu 2012 r. ONZ opublikowağa raport 

na temat informatyzacji proces·w 

zarzŃdzania paŒstwami. W raporcie tym 

Polska zajňğa 47. miejsce, podczas gdy w 

2010 r. byliŜmy na 45., a w 2008 r. na 33. 

Wyprzedziğ nas Kazachstan, Chorwacja czy 

Rosjaé. 
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Subiektywna lista najwaŨniejszych zaniechaŒ ostatnich 

miesiňcy, majŃcych wpğyw na obecny stan cyfryzacji Polski 

Brak publikacji 
ĂPlanu 

informatyzacji 
PaŒstwaò na lata 

2011-2015 

Brak noweli 

Ustawy  

o podpisie 

elektronicznym 

OdğoŨenie  
w czasie 

wprowadzenia 
elektronicznych 
dowod·w 

osobistych  

Nie 

przystŃpienie 

Polski do Open 

Government 

Partnership  

Brak formalnej 
akceptacji 

strategii ĂSprawne 
PaŒstwo 2020ò  

Brak noweli 

Ustawy o  

informatyzacji 

dziağalnoŜci 

podmiot·w 
 

 

 

é. 



Optymista 
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Subiektywna lista najwaŨniejszych wydarzeŒ ostatnich 

miesiňcy, majŃcych wpğyw na przyszğy stan cyfryzacji Polski 

Powoğanie Ministerstwa 
Administracji  
i Cyfryzacji 

Listopad 2011 r. 

Powoğanie Komitetu 
Rady Ministr·w  

do spraw Cyfryzacji 
 

StyczeŒ 2012 r. 

Publikacja raportu 
PaŒstwo 2.0 ï Nowy start 

dla e-administracji 

KwiecieŒ 2012 r. 

System e-Deklaracje 
Ministerstwa Finans·w 
obsğuŨyğ ponad 2 mln 
PIT·w za rok 2011 

Maj 2012 r. 

Opublikowanie 
rozporzŃdzenia 

w sprawie Krajowych 
Ram InteroperacyjnoŜci 

Maj 2012 r. 

Decyzja o wznowieniu 
przez KE pğatnoŜci  

w ramach  7. osi 
priorytetowej POIG  

WrzesieŒ 2012 r. 
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Ĉ Brak kompleksowego i perspektywicznego pomysğu   

na informatyzacjň. 

Ĉ Brak koordynacji realizowanych projekt·w, Ăsilosoweò  

i posegmentowane podejŜcie, brak synergii. 

Ĉ Brak dopasowania rozwiŃzaŒ do realnych i zmiennych  

w czasie potrzeb uŨytkownik·w. 

ĈBrak kompatybilnoŜci powstajŃcych rozwiŃzaŒ. 

Ĉ Brak analiz koszt·w utrzymania dostarczanych 

system·w. 

 

 

Co wynika z analizy raportu PaŒstwo 2.0  

ï Nowy start dla e-administracji? 
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Nowy pomysğ na budowň cyfrowej administracji:  

informatyzacja zintegrowana 

12 

Zapewnienie 
przepğywu 

informacji staje 
siň priorytetem 
przy realizacji 
projekt·w IT 

Przesuniňcie 
punktu ciňŨkoŜci  
z projekt·w IT   
na wsparcie 

proces·w i usğug 

Najlepsza 
moŨliwa relacja 
uzyskiwanych 
wynik·w 

projekt·w do 
zaangaŨowanych 
nakğad·w 

PaŒstwo 
neutralne 

technologicznie, 
nie bňdŃce 
zakğadnikiem 

firm-dostawc·w 



OŜrodek Studi·w nad Cyfrowym PaŒstwem www.CyfrowePanstwo.pl biuro@CyfrowePanstwo.

pl 

Pytanie  

13 

Czy polska administracja 

publiczna ma instrumenty 

do realizacji tej wizji?  



Co zrobiĺ, aby udağo siň, w skali paŒstwa, 

nowe otwarcie informatyzacji 
2 
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Czynniki majŃce kluczowy wpğyw na powodzenie realizacji 

przedsiňwziňĺ zwiŃzanych z cyfryzacjŃ administracji publicznej 

Kluczowy czynnik sukcesu Polska 

Opracowanie i zatwierdzenie cağoŜciowej wizji wykorzystania IT 

w organizacjach publicznych i korzyŜci, kt·re ono dostarcza w procesie 

ich modernizacji. 

Powoğanie wğaŜciciela przedsiňwziňĺ modernizacji paŒstwa  

z wykorzystaniem IT na najwyŨszym szczeblu decyzyjnym. 

Rzeczywiste zaangaŨowanie kluczowych interesariuszy w realizacjň 

niezbňdnych zmian monitorowane przez odpowiednie KPI. 

Przeğamanie cichego oporu jednostek publicznych w zakresie 

wymiany/wsp·ğdzielenia informacji przez wdroŨenie mechanizm·w 

otwartego rzŃdu. 

Opracowanie mechanizm·w koordynowania i nadzorowania 

przedsiňwziňĺ modernizacji paŒstwa z zastosowaniem IT. 
X 

X 

X 

X 

X 
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Pytanie  

21 

Czy polska administracja 

publiczna wykorzystuje 

dobre praktyki w zakresie 

cyfryzacji?  



Zamiast podsumowania:  

jak przygotowaĺ dziağ IT w urzňdzie  

na nadchodzŃce wyzwania 

3 
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Mapa drogowa rozwoju e-PaŒstwa wedğug Gartnera 

2000 

2005 

2010 
2015+ 

Cyfrowe 

PaŒstwo 

Otwarty rzŃd 
(transparentnoŜĺ, 

partycypacja, wsp·ğpraca) 

PoğŃczony rzŃd 
(zdarzenia Ũyciowe,  

re-inŨynieria proces·w, 

benchmarking) 

E-rzŃd 
(usğugi on-line, wiele 

serwis·w WWW) 
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Czym jest Cyfrowe PaŒstwo 

Ĉ Cyfrowe PaŒstwo jest postrzegane i funkcjonuje jako 

jedna, sp·jna cağoŜĺ sterowana misjŃ i zorientowana na 

dostarczanie wartoŜci publicznej zar·wno dla obywateli 

jak i przedsiňbiorstw. 
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Gğ·wne idee 

Cyfrowego 

PaŒstwa 
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Cyfrowego 

PaŒstwa 
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Cyfrowego 
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Ĉ Cyfryzacja to (nie tylko) pudeğka / produkty pochodzŃce  

od konkretnych dostawc·wé 

 

Ĉ Cyfryzacja wymaga przemyŜlenia i przeprowadzenia 

transformacji dziağ·w IT w urzňdzie 

Sğowo ostrzeŨeniaé 
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Ĉ W przeciŃgu miesiŃca: 

Ĉ Przeprowadziĺ samoocenň efektywnoŜci dziağu IT w 4 obszarach: 

ÂNadzoru nad IT, 

ÂStrategii i architektury IT,   

ÂZarzŃdzania projektami i programami IT,  

ÂZarzŃdzania usğugami IT. 

Ĉ W przeciŃgu p·ğrocza: 

Ĉ Zaprojektowaĺ zintegrowany mechanizm strategicznego zarzŃdzania  

IT oraz uzyskaĺ akceptacjň dla jego wdroŨenia ze strony decydent·w. 

Ĉ W przeciŃgu roku: 

Ĉ Wprowadziĺ mechanizm benchmarkingu dotyczŃcy funkcjonowania 

dziağu IT. 

Plan dziağaŒ na najbliŨszy miesiŃc, p·ğrocze, roké 
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Samoocena efektywnoŜci dziağu IT 

ĂWalko o ogieŒò 

IT centrum 
koszt·w 

IT  Ŧr·dğem 
oszczňdnoŜci 

IT partnerem  
dla Ăbiznesuò 

IT katalizatorem 
innowacji 

1 
2 

3 

4 

5 
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